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RADDA BARNENS INTEGRITETSPOLICY — HUR VI
BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Allmant

Radda Barnen &r man om att du ska kadnna dig trygg i alla dina kontakter med oss. Vi féljer géllande
dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR (EU:s dataskyddsférordning), vilket betyder att vi
respekterar din integritet och din ratt att ha kontroll 6ver dina personuppgifter. Vara vagledande
principer ar enkla. Vi ar 6ppna med vilka data vi samlar in och varfér. Vi skyddar dina data pa basta
mojliga satt.

| var integritetspolicy beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa vilket satt
du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss. Policyn géller i alla
sammanhang; nar du deltar i var verksamhet, beséker var hemsida, anvander dig av nagon av vara
tjianster dar, ndr du 4r med oss pa sociala medier eller kommer i kontakt med oss pa annat satt t ex via
e-post eller en app som vi star bakom. Policyn géller dven uppgifter vi far in via telefon, post eller om
du lamnar uppgifter till oss pa annat satt.

Var policy géller oavsett om du kommer i kontakt med oss som givare, medlem, frivillig, deltagare
eller bara somintresserad av var verksamhet. Den géller ocksa dig som kommer i kontakt med oss i
din yrkesroll eller som anstalld hos oss.

Radda Barnen ar personuppgiftsansvarig pa det satt som beskrivs har nedan och vi ansvarar for att
behandling sker enligt gdllande lagstiftning.

Vi ar ett Rddda Barnen men en ansvarsuppdelning finns mellan Radda Barnens riksférbund
("Riksférbundet”) och vara lokalféreningar respektive distrikt. Den &r av storst intresse for dig som ar
medlem, aktiv eller deltagare.

Du kan alltid vanda dig till Rddda Barnen pa adressen som anges i slutet av policyn, oavsett var i
organisationen dina uppgifter behandlas.

Personuppgifter vi samlar in

Radda Barnen far i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig. Exempel pa personuppgifter som vi
samlar in ar ditt namn, kontaktuppgifter till dig sa som mobilnummer, e-postadress eller fysisk adress.
Kontonummer och personnummer ar andra exempel. Radda Barnen kan komma att med hjalp av ditt
personnummer uppdatera dina uppgifter fran andra offentliga register, sdsom Statens
personadressregister, om det dr nédvandigt for att uppratthalla god registervard (det vill sdga nar
det &r viktigt att du dr du och att ingen annan far dina utskick eller att du inte nas av dem). Vi kan
ocksa utifran ett mobilnummer ta fram ditt namn eller pa annat satt komplettera dina uppgifter. |
situationen nar vi har bedémt att du har kapacitet att lAmna en mycket stor gava, kan vi, i syfte att
anpassa var kommunikation och vara erbjudanden, komplettera befintliga uppgifter med andra
offentligt tillgdngliga uppgifter om dig. Detta kan avse exempelvis dgarengagemang i bolag,
inkomstuppgifter, karridrinformation och uppgifter om stérre donationer samt relevanta
intresseomraden.

Ibland far vi in dina uppgifter fran andra och da berattar vi for dig varifran vi har fatt dem. Det gor vi
vid forsta kontakten med dig.
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Radda Barnen registrerar personuppgifter i samband med:

n)

Nar du registrerar dig som medlem.

Nar du registrerar dig som givare.

Vid anmalan eller bestallning av en tjanst eller service som erbjuds via vara olika kanaler.
Nar du fyller i din e-postadress eller ditt mobilnummer pa webbplatsen.

Nar du ger en gava via var webbplats, sms, Swish eller genom annan kanal eller app.

Om du anméler dig till Radda Barnens nyhetsbrev.

Om du skriver under ett upprop eller annan namninsamling.

Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, var webbplats och social media.

Ditt besok pa var webbplats eller via ndgon app, forutsatt att du samtyckt till vara cookies.
Den information som samlas in dar kan i vissa fall utgora personuppgifter, se mer under
rubriken "Om cookies”.

Nar du eller ditt barn deltar i vara verksamheter och aktiviteter.

Om vi gbr en orosanmalan vid misstanke att ett barn far illa.

Om du ar kandidat eller blir fortroendevald i ndgon av vara foreningar eller distrikt.

Vid anstallning och/eller praktik.

| samband med rapportering i vara trygghetssystem.

Insamling med samtycke

| Radda Barnens vardverksamhet, som bedrivs genom Centrum fér stéd och behandling, samlas
personuppgifter in med stdd av samtycke men dven med stod av rattslig forpliktelse. Radda Barnen
foljer de lagar och regler som géller inom hélso- och sjukvardsomradet.

Samtycke férekommer dven i andra fall t ex dar kansliga personuppgifter férekommer, sdsom vid
deltagande i vissa studier och/eller undersékningar samt vid filmning och fotografering.

Hur vi anvinder insamlad information (vara indamal)

Radda Barnen behandlar personuppgifter i huvudsak for de andamal som anges nedan samt foér de
eventuella ytterligare andamal som anges vid insamlingstidpunkten.

Givarservice och medlemsservice

For att kunna ta emot och registrera gavor och medlemskap.

For att fullgora bestéllningar av tjdnster via ndgon av de kanaler som erbjuds av Raddda
Barnen.

Mojliggora god service, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppgifter eller
skicka information som du har begart t ex nyhetsbrev.

Marknadsféring, insamling av gavor och formedling av information

Uppgifter om gavogivande, medlemskap, bestallning av tjanster, visat stéd for var verksamhet
mm lagras och analyseras, samt ligger till grund for erbjudanden (sasom olika satt att
engagera sig och visa ditt stéd), och marknadsféring av bade generell och riktad karaktar.

For att kunna administrera givarprofiler, genomfdra analyser samt marknadsundersékningar.
For systemadministration och for att ta fram statistiska data om vara anvandares beteende
och monster pa en aggregerad niva, det vill sdga utan att detta identifierar dig som enskild
person.

For att genom analys av ditt beteende pa var webbplats, i vara sociala medier och i andra
kanaler inklusive appar, utveckla, leverera och férbattra vara produkter och tjanster, det vill
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saga de olika satt och vagar du erbjuds att stodja var verksamhet och fa del av information om
vad vi dstadkommer.

Personuppgifter anvands aven vid analys for att utféra segmentering/profilering, for att
kunna utveckla riktade erbjudanden och tjanster.

For att skicka dig information och marknadsféring via SMS, e-post, app, push eller andra
digitala kontaktvagar eller via vanlig post eller telefon da du har en aktiv relation med oss.
For att kontakta dig via SMS, e-post, app, telefon eller post om andra erbjudanden, kampanjer
eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att du nar som helst kan tacka
nej till denna marknadsfoéring.

For att kunna ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjanster
baserat pa vad andra med liknande beteendemonster har intresserat sig for, vad du har valt
for tjanst, tittat pa och visat intresse for.

For att forbattra din anvandarupplevelse av var webbplats, appar, plattformar etc genom att
kunna anpassa visningen till den enhet som du anvander och samtidigt géra dem mer
anvandbara.

For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i vara villkor och
policyer.

For att anpassa var kommunikation och vara erbjudanden nar vi har bedémt att du har
kapacitet att lAmna en mycket stor gava, kan vi komplettera befintliga uppgifter med andra
offentligt tillgdngliga uppgifter om dig. Detta kan avse exempelvis dgarengagemang i bolag,
inkomstuppgifter, karriarinformation och uppgifter om stérre donationer samt relevanta
intresseomraden.

3. Administration - har avser vi behandlingar som vi beh6ver gora for att kunna bedriva var
verksamhet, de ar nédvandiga ur effektivitets- och/eller tekniskt hanseende och ar ganska
sjalvklara. Det innefattar bl a att vi anvander dina personuppgifter i féljande fall.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Nar du e-postat nagon av vara anstéllda eller till en av vara officiella adresser anvands dina
uppgifter for att uppratthalla kontakten med dig. Detsamma géller nér vi mejlat dig.

Na&r du ringer nagon av vara anstallda eller till var vaxel anvands dina uppgifter for att
uppratthalla kontakten med dig.

Nar du deltar i var verksamhet kan dina uppgifter anvandas for att kunna genomfora
verksamheten, t ex gora olika bestallningar eller uppfylla redovisningskrav.

Om du ari kontakt med oss i din yrkesroll eller pd annat sitt blir involverad i var verksamhet
kan dina uppgifter férekomma i protokoll, minnesanteckningar, som referens i fakturor eller
liknande.

Om vi gbr en orosanmalan vid misstanke att ett barn far illa.

Om du s6ker anstallning behandlar vi dina uppgifter for att bedéma om du ar den vi séker och
for att ta kontakt med dig.

Nar du ar anstalld hos oss anvands dina uppgifter for personaladministration,
I6neadministration, tillgodose din fysiska sdkerhet men aven for att tillgodose var IT- och
informationssakerhet.

| var ekonomiska administration och uppfoljning férekommer personuppgifter pa fakturor, i
verifikationer, avstamningsunderlag, i utredningar och andra underlag men dven i
kommunikation med berérda parter.

| var verksamhetsuppféljning forekommer personuppgifter i interna rapporteringssystem, i
rapporter och redovisningar.

Vid kontroll mot EUs sanktionslista nar sa krévs.




4. |varvardverksamhet - Centrum for stoéd och behandling, géller bl a Patientdatalagen och
Patientsdkerhetslagen vid behandling av dina personuppgifter. Kraven dar ar andra och ofta
strangare. Om du kommer i kontakt med Centrum fér stod och behandling pa annat satt an for
vard och behandling behandlas dina personuppgifter enligt GDPR.

Information som kan lamnas ut

Vikan dela med oss av information till partners och féretag som behandlar data pa vara vagnar for att
vi ska kunna ge dig bra service samt bedriva och utveckla var verksamhet, allt pa ett
kostnadseffektivt satt for att uppna stérsta maojliga resultat for barn. Det kan vara fraga om
distribution, analys, betalservice, genomférande av evenemang eller andra tjanster. | samband med
minnesgava kan vi komma att dela med oss av ditt fér- och efternamn till dédsbo eller
begravningsbyra.

Vid medlemskap i Rddda Barnen blir du automatiskt knuten till en lokalférening som i sin tur hor till
ett distrikt och dina personuppgifter Iamnas ut till dessa bada.

Vikan dven dela personuppgifter med dotterbolag till Rddda Barnen, som Radda Barnen Valfard AB,
for att effektivisera vart arbete och sdkerstélla enhetlig kommunikation och samordning inom var
organisation.

Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sdkerhet och sekretess.

Radda Barnen samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller
med foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES genom att t ex f6lja EU-
kommissionens standardavtalsklausuler.

Radda Barnen varken saljer, hyr- eller leasar ut de personuppgifter som samlats in.

Forhallandet mellan Riksforbundet och lokalforeningar respektive distrikt

Vi ar ett Rddda Barnen men en ansvarsuppdelning finns mellan Riksférbundet och vara
lokalforeningar respektive distrikt. Du kan alltid vanda dig till Ridda Barnen pa adressen som anges i
slutet av policyn oavsett var i organisationen dina uppgifter behandlas. Du kan ocksa vanda dig direkt
till berord lokalférening eller distrikt.

Riksforbundet skoter det centrala medlems- och givarregistret. Varje lokalférening respektive
distrikt har tillgang till medlemsregistret endast avseende sina egna medlemmar.

Riksforbundet forser alla lokalféreningar och distrikt med tekniska och organisatoriska l6sningar for
t ex e-post- och dokumenthantering. Riksférbundet tillhandahaller ocksa riktlinjer och rutiner
rérande den praktiska tillampningen.

Varje lokalférening respektive distrikt ar sjalvstandigt ansvarig, och darmed personuppgiftsansvarig,
for den behandling av personuppgifter som sker i den egna féreningen respektive det egna distriktet.

Information éverférs mellan Riksférbundet och lokalféreningar respektive distrikt och vice versa.

Om cookies

Nar du anvander var webbplats och appar samlas uppgifter in via t ex cookies. Lagen sager att vi far
lagra cookies pa din enhet om de ar absolut nédvandiga for att kunna anvanda webbplatsen eller
appen. For alla andra dndamal kravs ditt medgivande.
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Vi anvander cookies for att vi ska kunna analysera var trafik och anpassa innehallet pa webbplatsen
eller i appen samt i var annonsering till vara anvandare. Vi vidarebefordrar dven information fran din
enhet till de sociala medier-, annons- och analysféretag vi samarbetar med. Du ges mojlighet att lasa
mer och dndra standardinstallningar for cookies pa webbplatsen eller i appen. Du kan alltid ta tillbaka
ditt medgivande och efter en viss tid ber vi dig om ett nytt. Om du blockerar vissa typer av cookies
kan det paverka din upplevelse av webbtjansten eller appen och vilka tjanster vi kan erbjuda.

Rattslig grund

| och med att du ldmnar uppgifter till oss ger du din tillatelse att Rddda Barnen registrerar och lagrar
uppgifter om av vilken anledning du l1amnat dem (t ex for att bli medlem eller givare eller bara bestélla
material) samt behandlar de angivna personuppgifterna fér angivna andamal.

For alla behandlingar ska det finnas en réattslig grund och vi stédjer oss pa:

1) Uppfyllande av avtal - det som t ex rent faktiskt kravs for att bli givare, medlem eller
k6épa nagot,

2) Rattslig forpliktelse - t ex att vi ar skyldiga att skota var bokforing eller féra journal i
vardverksamheten,

3) Beréttigat intresse - nar det anses OK att anvanda dina uppgifter i var stravan att gora varlden
battre for barn och vart intresse alltsa kan anses vaga tyngre an ditt, eller

4) Samtycke - nar du uttryckligen sagt att vi far behandla dina uppgifter och férstatt vad det
betyder.

5) Utférande av uppgift av allmant intresse - nér vi gér en orosanmalan enligt socialtjanstlagen vid
misstanke att ett barn far illa.

Kopplar vi vara andamal till de rattsliga grunderna ser det ut sdhér.
1)  Givar- och medlemsservice - Uppfyllande av avtal samt berattigat intresse

2) | Marknadsforing, insamling av - Berattigat intresse
gavor och formedling
av information

3)  Administration - Berattigat intresse, rattslig forpliktelse, uppfyllande
av avtal samt samtycke

4) | Var vardverksamhet - Samtycke, rattslig forpliktelse, berattigat intresse

5) Orosanmaélningar - Utférande av uppgift av allmant intresse

Om vi anvander oss av berattigat intresse som grund, kommer det endast att géras i de syften som
angetts ovan. Observera att du narsomhelst kan aterkalla ett Amnat samtycke genom att kontakta
oss, for kontaktuppgifter se rubriken "Sa kontaktar du oss”.

Nar en rapport i vara trygghetssystem leder till en polisanmélan behandlar vi uppgifter om
brott/misstanke om brott for att rattsligt ansprak ska kunna faststallas, goras gallande eller
forsvaras.




Lagring och gallring av personuppgifter

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under en
langre tid 4n vad som ar noédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Vi har interna
rutiner for att sakerstélla detta. R&dda Barnen kommer att lagra dina personuppgifter sa lange du har
en relation med oss, t ex 4r medlem eller givare samt en tid darefter beroende pa andamal. |
marknadsfoéringssyfte anvands inte information som &r dldre an tre ar. Detta innebér rent praktiskt
att uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for analyser eller
direktmarknadsféring for de andamal som de har samlats in for. Viss information kan behallas langre
nar sa kravs i annan lagstiftning, som exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas dock alltid hog sdkerhet och konfidentialitet.

Dina rittigheter och val

Du har rattigheter nar det géller dina personuppgifter och du har méjlighet att paverka din
information och vad som sparas. Ridda Barnen kommer pa eget eller ditt initiativ att ratta uppgifter
som upptacks vara felaktiga. Du kan dven narsomhelst begéra att dina uppgifter raderas (géller
felaktiga uppgifter eller sddana dar behandling inte langre dr nédvandig). Du kan ocksa begéra att
anvandningen begransas. Det gér du genom att kontakta oss (fér kontaktvagar se rubriken ”Sa
kontaktar du oss”). Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta
Radda Barnen eller sa kan du hora av dig till Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

Du kan nar som helst avsta fran att ta emot direktmarknadsféringskommunikation fran oss. Om du
vill slippa deni en viss kanal gor du det genom att klicka pa "avsluta prenumeration” i den e-post
och/eller SMS-kommunikation som vi skickar dig. Om du vill avsta helt och hallet ar du alltid
vialkommen att kontakta var kundservice for att fa hjalp.

Du har ocksa en ratt att motsatta dig behandlingar som stodjer sig pa beréttigat intresse om du har
skal som hanfor sig till din specifika situation. Om vi kan visa pa tvingande beréattigande skal kan dock
en ny avvagning ge oss fortsatt ratt att behandla dina uppgifter.

Du kan erhalla information om vilka personuppgifter som ar registrerade, genom att skriftligt eller
digitalt begéara ett sa kallat registerutdrag fran Radda Barnen. Informationen dr som huvudregel
kostnadsfri. Det ar ocksa mojligt att fa en kopia pa uppgifterna sa lange det inte paverkar andras
rattigheter och friheter negativt.

Lankar till andra webbplatser

| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser eller material
publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom Radda Barnen
saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi inte heller for
dess innehall. Ridda Barnen ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta
vid anvandning av dessa lankar.




Sa kontaktar du oss
For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, dr du valkommen att

kontakta var dataskyddsansvariga pa:

Radda Barnen E-postadress: dataskyddsansvarig@rb.se
107 88 Stockholm Telefonnummer: +46 (0)8-698 90 00
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