@ Radda Barnen

Inte n6jd med varden pa Malinamottagningen? Dina synpunkter och klagomal
kan gora varden bittre!

Kontakta vardgivaren

Om du som patient eller anhorig har synpunkter eller klagomal pa hur varden bedrivs pa
Malinamottagningarna bor du i férsta hand ta upp detta med din psykolog pa mottagningen. Ansvarig
psykolog ar den som béast kan forklara vad som har hant och vidta atgarder for att det inte ska intraffa igen.
Du kan dven vanda dig till verksamhetschef.

Beratta om dina erfarenheter och vad du har synpunkter pa. Det kan du gora muntligt eller skriftligt. Du kan
skicka brev till: Rddda Barnen, Malinamottagningar,107 88 Stockholm, mark kuvertet med eventuell
mottagare.

Du kan ocksa kontakta oss pa tfnnr: 08-698 94 00
Vi tar dven emot dina klagomal via epost: info.malinamottagning@rb.se Observera att mail inte dr en
sekretesskyddad kommunikationskanal.

Patientndmnden
Du kan ocksa kontakta patientndmnden i Region Stockholm. Information om hur du gér en anmalan finner

du pa deras hemsida: S3 har gér du en anmaélan - Region Stockholm

IVO - Inspektionen for vard och omsorg

Du kan kontakta Inspektionen for vard och omsorg med klagomal pa varden, men forst ska du ha kontaktat
vardenheten dar du fick vard eller patientndmnden. De ansvariga ska ha haft tillfalle att svara pa dina
klagomal innan du kontaktar IVO.

Ekonomisk ersittning?
Om du har drabbats av en skada i vard eller tandvard, kan du ha ratt till ersattning enligt patientskadelagen.

Anmilan om diskriminering eller brott

Diskrimineringsombudsmannen, DO, arbetar mot diskriminering. Om du anser dig sarbehandlad kan du
anmadla det till DO. Du kan till exempel anmaéla diskriminering pa grund av kon, kénsidentitet, sexuell
laggning, alder, etnisk tillhorighet, funktionsformaga eller religion.

Du kan gora en polisanmalan om du anser att ett brott har begatts inom varden, till exempel att du har blivit
utsatt for sexuella trakasserier eller vald. En anmalan kan ocksa handla om vallande till annans dod.

Klagomal gillande hantering av personuppgifter
Om du tycker att ndgon behandlar uppgifter om dig pa ett siatt som strider mot dataskyddsforordningen kan
du lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Las mer pa:

https://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden



mailto:info@malinamottagning@rb.se
https://www.regionstockholm.se/verksamhet/halsa-och-vard/Patientnamnden-Stockholm/Formular-Kontakta-mig-patientnamnden/
https://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden

www.ivo.se/for-

rivatpersoner/tipsa-eller-anmala-halso--och-sjukvard
https://www.patientskadenamnden.se /juridik/

https:

www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal-och-tips



https://www.ivo.se/for-privatpersoner/tipsa-eller-anmala-halso--och-sjukvard/
https://www.patientskadenamnden.se/juridik/
https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal-och-tips/

