Design\abb — for att skapa samverkansplattform

Radda Barnen Kalmar



Bakgrund

| var tid sammanfaller flera stora omdaningar sasom globalisering, mi%ration, urbanisering och digitalisering. Vi
moter stora utmaningar vad géller alla tre hallbarhetsaspekterna (ekologisk, social och ekonomisk). Samtidigt
blir vart samhalle alltmer komplext. De stora omdaningarna medfor att grupper av manniskor hamnar i
utsatthet. | alla grupper finns barn, och det ar ofta de som drabbas varst. Komplexiteten betyder att
utsattheten ofta har flera olika orsaker. Atgardar man en orsak, finns det andra som orsaker som haller kvar i
utsattheten. Vart valfardssamhalle ar uppbygﬁt med aktorer specialiserade pa att atgarda orsaker inom ”sitt
stupror”. Da utsatthet ofta har orsaker inom flera stupror har saledes samhallets aktorer allt svarare att fa
Erupper ur utsattheten. Sammantaget staller detta helt nya krav pa samhallets aktorer. For att hantera

omplexiteten behover de arbeta pa nya satt dar samverkan over granser (stupror, sakomraden, sektorer,
organisationer osv) ar avgorande. | samverkan behover aktorerna anvanda sig av ett agilt arbetssatt, dvs att
man upptacker, planerar och agerar tillsammans och efterhand i processen.

Designlabb i Kalmar

Att arbeta i samverkan med ett agilt arbetssatt ar inte latt, men det gar. Ett konkret satt ar att i en process
samverka i ett sa kallat “Designlabb”. Kalmar lokalférening och distrikt genomfor i samarbete med Sensus ett
sadant designlabb med tva syften. Dels att starka Radda Barnens arbete i Kalmar och i distriktet, dels att skapa
en modell for hur man starker Radda Barnens lokala arbete i samverkan med andra lokala aktorer. Denna
modell kan anvandas av Radda Barnens lokalforeningar i andra kommuner. Sensus kan utbilda Radda Barnens
medarbetare i processledning och metodiken for designlabb.



Sammanfattning av metod och resultat

* Manga av de samhallsutmaningar vi idag brottas med pa lokalniva har en karaktar som ar komplex. Det ar manga faktorer som
paverkar utmaningar som till exempel barnfattigdom, psykisk ohadlsa och ojamlika livsvillkor. Det betyder att det ar svart att avgora
vilka enskilda insatser som ger positiva resultat och hur den samlade effekten skapar den forflyttning vi vill astadkomma. Genom
formen av vart arbete i Kalmar har vi kunnat samla flera aktorer och behovsorienterat undersoka utmaningar for barn i var kommun
i ett systemperspektiv som bygger pa skyddsfaktorer kring barn och unga. Formen gor det majligt att bade agera tillsammans i
fragor som vi identifierat, samtidigt som vi inte stangt dorren for storre och bredare samverkan. Vi gor och lar samtidigt som vi vet
att de aktiviteter vi gor bara ar en del av ett storre system av atgarder som behovs for att fa hallbara effekter.

* Labbet har resulterat i tre arbetsgrupper har bildats:
1. Ta fram form for ungas perspektiv/delaktighet i arbetet.

2. Synliggora vart arbete och angeldagenheten i amnet dar tva fokusomraden har bildats

* Matkassen har satts pa bordet. | Kalmar delas varje vecka ut 160 matkassa till fattiga barnfamiljer. Nagot som inte bor vara mojligt i ett
valfardsland som Sverige. Strider mor svensk lagstiftning. Aktorer kring bordet haller pa att formeras. Radda Barnen, Stadsmissionen och
kyrkan finns Representanter fran socialtjansten kommer att bjudas in. Fler kan komma till. Syftet ar att fa bort matkassarna men ocksa
synliggbra systemfel.

* "Hemldsa barnfamiljer”. | Kalmar finns heml6sa barnfamiljer. som inte har en fast bostad. Nagot som strider mot socialtjanstlagen och far
inte férekomma. Runt bordet finns samma uppsattning som ovan. Aven fastighetsbolag kommer att deltaga. Syftet ar att fa bort
problemet men ocksa synliggéra systemfel

3. Den vidare processen

* Karngruppen kommer att samla upp erfarenheterna och starta upp ett andra designlabb. Via ett seminarium kommer fler aktorer bjudas
in fran den idiella sektorn — Idrottsfoéreningar, studieférbund mfl. Men ocksa fran naringslivet — fastighetsbolag, IKEA, matvaruktjedjor —
Urval kommer att géras mor bakgrund av relevans. Koppling till Lansstyrelsens och Regionens natverk kommer att goras.



Vart varfor

Radda Barnen i Kalmar identifierade att de ville hitta nya arbetssatt for skapa

varaktiga forbattringar for barn i sin kommun. En grupp aktérer bjéds in och
formulerade tillsammans pa forsta traffen av tre behoven de sag i sin kommun och

syftet med att de ville skapa en samverkan.



Behov

Barn och ungas psykiska/fysiska halsa, livsvillkor och framtidstro paverkas av en rad
olika faktorer i ett komplext system dar de lokala forutsattningarna och férmagorna
att skapa positiva resultat ar avgdérande i Sverige idag.

Behovet av nya arbetssatt och samverkan for att gora forflyttningar inom svara
omraden som segregation, psykisk hdlsa och dkad framtidstro hos barn och unga ar
stort. Samtidigt som trycket for snabba I6sningar och konkreta forklaringar 6kar pa

beslutsfattare.



Syfte

Vi vill tillsammans testa och lara hur vi kan skapa ett strukturerat arbete kring barn

och ungas skyddsfaktorer med ett systemperspektiv for att anta lokala utmaningar
for barn i Kalmar.

Vi vill ocksa undersdka Radda Barnens lokalforenings roll i detta arbete och
potential att vara en aktor for att halla i en samlad process kring barn och ungas
skyddsfaktorer, samt vilka aktiviteter lokalforeningen kan bidra med kopplat till
ekosystemet kring barn och ungas skyddsfaktorer.

Vi vill darmed skapa en gemensam plattform for de olika aktérer som synliggor de
mest utsatta barnen och for behovsstyrt gemensamt agerande. Aktorer vi ser ar
relevanta i sammanhanget ar bland annat offentlig sektor pa kommunal och
regional niva, Radda Barnen, Roda Korset, Stadsmissionen, Svenska kyrkan, andra
religidsa samfund, idrottsrorelsen, akademi och inte minst naringsliv.



Vart hur

* Vi anvande oss av fyra olika verktyg for att skapa labbet:

* Aktivt lyssnande — for att skapa en undersékande och éppet samtal i labbet sa anvande vi oss av denna modell for att
uppmarksamma oss pa vilka satt vi behovde lyssna pa varandra for att kunna utveckla en innovativ samtalskultur.

* For att skapa forutsattningar att ta oss an komplexitet kring barn och unga livsvillkor i ett avgransat perspektiv valde
vi att arbeta med en socioekologisk modell av skydds och riskfaktorer for barn och unga.

* Andetaget — Labbet byggdes upp genom denna modell dar vi under forsta traffen 6ppnade upp och hade utforskande
samtal kring den socioekologiska modellen. Traff tva borjade vi upptacka mojliga omraden dar vi kunde inleda arbete
tillsammans. Pa traff tre konkretiserade vi ett av dessa omrade i en plan.

* Genom vart planeringsverktyg har vi kunnat skapa forutsattningar att paborja arbetet tillsammans, samtidigt som
verktyget skapar forutsattningar att involvera fler i bade grundvalen av behov och syfte, samt det aktiva arbetet vi
har konkretiserat. Det samlade arbetet har tre dimensioner: 1. verksamhetsperspektiv. 2. organisationsperspektiv 3.
kulturperspektiv.



Aktivt lyssnande

For att kunna skapa de basta forutsattningarna for ett
utforskande arbete behover vi reflektera over olika former av
lyssnande.

Registrera — vi hor men det ar en form av lyssnande dar vi endast
registrerar att det ndgon form av ljud. Ex: hissmusik.

Debattera — det finns ett ratt och ett fel och vi behover
argumentera och diskutera. Ofta forbereder vi vad vi ska saga
samtidigt som vi lyssnar. Ex: politisk debatt

Empatiskt lyssnande — vi lyssnar for att verkligen forsta den andra
personen. Ex: stodjande samtal

Generativt lyssnande — det har detta lyssnande som skapar
innovation, dar vi bygger pa varandras idéer och kan skapa nagot
som ingen av oss skulle kunna tanka ut pa egen hand. Ex:
affarsidé, tjanst, social innovation
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Skydds- och riskfaktorer f6r barn och unga

Samhalle

skola

Foraldrar

Inom varje kategori behover vi adressera
tre olika nivaer:

Aktivitet — vad ar det for aktivitet som
syftar till att skapa goda livsvillkor for barn
och unga?

Organisation — Vad kravs det fran
organisationen for att skapa
forutsattningar for goda resultat av
aktiviteten?

Struktur — Vilka strukturer moijliggor eller
hindrar goda resultat och hur agerar vi
utifran dem?



Andetaget

Andetaget ar en designinspirerad process for att
kunna utveckla ett behovsorienterat arbete i
samskapande med andra

Utforska: bjud in andra att utforska problem och utmaningar.
Det finns manga olika perspektiv som paverkar komplexa
utmaningar. | detta lage sdker vi inte I6sningar utan
gemensam forstaelse for de olika perspektiven.

Upptacka: genom vart utforskande kan vi nu upptacka nya
monster, fragor, perspektiv och majliga vagar framat.

Fokusera: Vi valjer nu nagon vag for att kunna skapa ett
gemensamt arbete for att lara mer. Det ar viktigt i detta
moment att behalla all kunskap vi skapat i andetagets tidigare
moment. Dels for att forsta val av inriktning men ocksa for att
det finns material for mer arbete tillsammans i det vi
upptackt.

UPPTACKA




Plan for arbetet

* FOr att samla vart arbete i en plan anvande vi verktyget Chaordic stepping stones, ett
ve rktyg fOF att planera | kompleX|tEt https://www.chriscorrigan.com/parkinglot/new-version-of-the-chaordic-stepping-stones/

* Planen i det arbete vi gjort innehaller:

Behov — vad ar behovet vi ser och vill arbeta med?

Syfte — vad ar syftet med att vi samlat oss och vill jobba tillsammans?

Manniskor — vilka behover vara involverade for att vi ska lyckas och hur organiserar vi oss?
Principer — hur jobbar vi tillsammans i detta natverk?

Koncept — vilka ar det storre greppen vi tar for att bidra till att behovet tillgodoses?
Struktur — hur strukturerar vi vart arbete sa vi kan folja utvecklingen?

Resultat — vad ar det vi vill astadkomma i from av materiella och immateriella resultat?


https://www.chriscorrigan.com/parkinglot/new-version-of-the-chaordic-stepping-stones/

Vart vad

 Genom vara tre traffar skapade vi en process bestaende av tre delar:

* Vilken verksamhet behover vi skapa?

» Traff 1 — genom vara samlade erfarenheter och kunskaper utforskade vi behov i en socioekologisk modell for barn
och ungas skyddsfaktorer och dokumenterade behov som vi stott pa.

» Traff 2 — upptackte vi mojliga omraden for insatser av i den samlade bilden vi skapat
» Traff 3 — konkretisering av ett verksamhetsomrade, ekonomisk utsatthet.

* Hur organiserar vi oss for att arbeta tillsammans?

* Vihar identifierat aktorer som pa olika vis kan paverka i fragan och skapar forutsattningar for en bred delaktighet i
det gemensamma arbetet.

* Vilken kultur behover vi skapa for att arbeta effektiv tillsammans?

* I mellanrummet av manga olika organisationskulturer och perspektiv behdver vi skapa férutsattningar for oss att ha
en gemensam bild av hur vi skap vara med varandra och hur vi ska arbeta tillsammans. Detta har vi provat i var
process och planen innehaller ocksa nagra principer vi ser behovs for det gemensamma arbetet vi kallar till.



workshop 1 —22 november 2021

hur ser behoven ut och vilka forflyttningar vill vi ska handa?



Material fran forsta traffen dar vi utforskade tillsammans
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Barnet / kamrater

Utat - identitet Inat — tillhorighet och kidnsla
* Starkt sjalvkansla * Tillgang till meningsfull fritid

« Att falara . Kins| hérich

* Tydliga spelregler Kaénsla av tillhoérighet

* Aldersadekvat frihet e Natverk

* Trygghet (fysisk och emotionell) .

e Att f3 vara barn Kansla av sammanhang

* Ovillkorlig karlek * Goda relationer till andra barn
* Attfd gora fel e Jamlikhet mellan barn (socialt
* Framtidstro

* Tillit till egna férmagan

* Goda forebilder

* Narvarande foraldrar

Bearbetning och behandling av trauma



familj




Famil]

Tillgang till ndtverk och goda relationer Tillgang till stod och kunskap
med andra vuxna (kasam)

* Tillgang till natverk socialt och * Systemperspektiv pa familjen
yrkesmassigt utifran barnets behov
* Foérstaelse och flexibilitet for ' T'__”f%_a”g til san.whalle:cs StOd_
kulturella koder och regler * Foraldrar som inte racker till pga
sjukdom

e Utbyte av erfarenheter familjer

* Att vaga be om hjalp
emellan

* Bearbetning och behandling av
* Kasam trauma

* Tillgang till foraldraskapsstod



Skola

* Barnet ar tryggt i skolan
* Studiestodshjalp utanfor skoltid
 Tillganglighet utifran funktion
 Stodstrukturer for begavade barn

* Trygga relationer med vuxna i skolan

* Skola som arena och foraldrakraft som mobilisering



Naromrade

* Tillgdnglighet
e Utifran funktion m.m.
* Narhet till stodfunktioner
*  Narhet till meningsfull fritid

Ekonomisk utsatthet
Individualistiskt samhalle vs den sociala familjen

Rattighetsperspektiv
e Behov av tidiga insatser

Tillit till myndigheter och 6kat behov av samverkan

Barnets rattigheter medfor ett skyddsansvar
e Skydd mot krankningar fran vuxna och kamrater
e Skydd mot strukturell rasism
»  Okat civilkurage




workshop 2 — 20 december 2021

vad kan vi skapa for verksamhetsomraden av de vi utforskat?



Under var andra traff hittade vi fem verksamhetsomraden utifran den
socioekologiska modellen vi utgatt fran i arbetet:

Ekonomisk utsatthet

Tillganglighet inom offentliga insatser for unga
Samverkan mellan skola och andra aktorer
Migrationsfragor och utmaningar som familjer méter
Barns egenmakt och inflytande

For att kunna paverka en hallbar férandring arbetar vi utifran en hypotes att
verka pa flera nivaer samtidigt inom dessa verksamhetsomraden:

» Vad ar det for aktiviteter som kan paverka for positiva forandringar i fragan?

* Vad behover vi gora pa en organisationsniva, bade inom vara organisationer och i mellanrummet,
for att skapa kraft och effekt av de aktiviteter vi valt att genomfora?

* Vad ar det pa en strukturell niva som hindrar eller mo6jliggor en positiv forflyttning och skapar
mojlighet for oss att genomfora pa organisatorisk- och aktivitetsniva?



workshop 3 — 17 januari

vad behover vi gora?



Under var sista traff konkretiserade vi en plan for att borja arbeta tillsammans
kring ekonomisk utsatthet.

1. Behov — vilket behov vi sett hos barn i var stad och hos aktérer

Vi har sett att barn i var stad inte har maojligheter att delta pa lika villkor, att fa lov att vara barn. Pa grund av familjens ekonomiska situation tar
barnen pa sig ett orimligt ansvar som gor att de isolerar sig fran sina kamrater vilket leder till utanférskap. Foraldrars behov att ta del av
information och insatser att starka familjens situation hindras av ohalsa och samhallets aktorer har en samlat bristande formaga att skapa

positiva forandringar i fragan.

2. Syfte — varfér vi ser att vi behover samverka

Vi tar ett gemensamt ansvar! Genom ett samlat grepp vill vi nu bjuda in till en samverkan som ska ta sig an grundorsaker till de problem vi ser.
Vi vill skapa en samverkan som inkluderar alla sektorer dar vi tillsammans ser vad vart enskilda ansvar ar, sa val som vart kollektiva, for att
skapa forutsattningar for var stad att bli sitt basta jag. Vi stravar efter att stotta varandra i vara utmaningar och tillsammans séka
sektorsoverskridande l6sningar pa den ekonomiska utsattheten i var stad. Vi ska se till att inga barn lever i utsatthet



3. Manniskor — vilka vi tror behover vara med i samtalet

Vi har delat in oss i tva grupper:

1. Karngruppen som har gjort ett férarbete och tar ansvar for att driva vart gemensamma arbete framat:

Ann-Sofie Lagercrantz, Susanne Lundstrom, Maria Karlsson, Anna Rubio Lind, Jan Bolin, John Heyne, Per-Ola Hedenius.

2. Natverket som har majlighet att skapa férflyttninii de fragor och aktiviteter vi identifierat tillsammans. Arbetet ska vara behovsstyrt utifran de personer som berors
av fragan. Natverket sitter pa vardefull kunskap och kontakter for att identifiera behoven. Karngruppen skapar forutsattningar for natverket att agera tillsammans.

4. Principer — Hur vi kommer arbeta tillsammans

Skapa och stérka relationer - Vi jobbar for att bygga relationer som haller 6ver tid och gynnar det Iangsiktiga perspektivet som vart samarbete har.

Strategiskt — Vi dr strategiska i vart arbete for att 6ka nyttan for invanare i var stad. Vi verkar fér att positionera oss som en viktig samarbetspartner for aktérer som vill
arbeta for en hallbar utveckling.

A_I_(tior(:lsbaserat arbete — Vi vet att forandring endast sker genom att gora. Vi lar oss och skapar nya innovationer som &r till nytta for invanare i Helsingborg genom
gorandet.

Bygga kapacitet — Vi vet att larande ar en central del av forandringsprocesser och fokuserar pa att bygga kapacitet hos var och en som ar i kontakt med var plattform.
Vand er till varandra — Nar arbetet blir svart eller konflikter uppstar vander vi oss till varandra for att I6sa utmaningen och arbeta vidare for det gemensamma basta.
Arlighet och intention — Vi ar drliga mot varandra och litar pa varandras intention att gora vart basta for varandra.

Kollaborativt ledarskap och samagarskap — Vi leder tillsammans och tar gemensamt ansvar for att utveckla vart delade arbete.

Engagemang — Att leda och utveckla tillsammans tar tid och engagemang fran var och en av oss kravs for att nd de mal som vi tillsammans satt upp.



5. Koncept — vilka ar vara overgripande inriktningar som vi kan jobba med over tid

Vi har sett att det kravs ett systemperspektiv i fragan dar vi tillsammans adresserar fragan pa olika nivaer. Karngruppen har inlett med
att identifiera nagra aktiviteter pa tre olika nivaer. Dessa nivaer kommer utgora koncept, strategiska inriktningar, i detta arbete. Vi vill
att de aktiviteter som vi identifierar vaxelverkar med varandra i de olika inriktningarna.

Struktur

» Skapa "mission” inriktning tillsammans — vad ar det vi ska folja/utvardera m.m.

Organisation

* Synliggbra vart samarbete i detta initiativ

* Rundabordssamtal for att 6ka kunskapen, forstaelsen och ta fram mojliga |6sningar
* Bygga vardekedja av insatser tillsammans med natverket

» Skapa forutsattningar for mandat hos de som ar med

* Bygga pa angeldagenhetsfragan — vem ar engagerad att vara med i arbetet

* Byggain en bra form for ungas inflytande och paverkan pa strukturen

Aktivitet

 Oka synligheten/info av de stéd som finns for vuxna/familjer/barn

* Paneldebatt — utgangspunkt barnfattigdom och barnkonventionen

* Seminare och uppféljning — barnfattigdom och ekonomisk utsatthet

* Bygga arbetsgrupp av unga sa deras perspektiv kan paverka arbetet



6. Struktur — hur vi kommer ta oss an uppgiften

Forma arbetsgrupper

* Arbetsgrupp 1: Ta fram form for ungas perspektiv/delaktighet i detta arbete
* Seminarium/parlament kring tema omraden i socioekologisk modell
* Fokusera pa motesplatser for att skapa och bygga pa relationer
* Hitta kopplingen mellan generella och specifika insatser for att stodja varandra och barn pa ett battre satt.

* Arbetsgrupp 2: Synliggora vart arbete och angeldagenheten i amnet
» Skapa info med fokus pa de mest utsatta
* Utveckla berattelsen om de enskilda barnet (ex. lilla hjartat)
* John har sammanhang dar unga vill bidra med sin kunskap

» Skapa kontakter och forankring med olika personer for att vart arbete ska landa bra och involvera fler.
* Koppla till regional 6verenskommelse

e Arbetsgrupp 3: Den vidare processen
* Seminarium for att samla engagemang och de som vill vara med framat

* Med resultatet av var workshopserie kommer vi ta kontakt med de intressenter vi identifierat for att se om det finns ett
engagemang att samverka kring socioekonomisk utsatthet.

* Vi kommer skapa inbjudan till en workshopserie for att utveckla samverkan och handling kring amnet.
* En workshopserie med tre traffar kommer att planeras utifran den form som vi jobbat med.

Prioriterat fokus pa arbetsgrupp 1 och 2 for att skapa forutsattningar for arbetsgrupp 3



7. Resultat — vad vi tanker oss detta arbete ska astadkomma

Materiella
* Dokumentation av workshopserien
* Handlingsplan for méta ekonomisk utsatthet i samverkan

Immateriella
* Nya relationer
» Storre forstaelse for utmaningen och dess komplexitet



