@ Radda Barnen

Motion till Radda Barnens Riksmote 2026

Rubrik

Medlemsservice via telefon

Bakgrund och motiv

Lokalféreningarnainom Radda Barnen bar en avgoérande del av organisationens arbete.
Samtidigt upplever manga att den administrativa bérdan har 6kat och blivit mer komplex.
Ideellt engagerade styrelser férvantas hantera ekonomi, rapportering, medlemsregister och
olika digitala system - ofta vid sidan av arbete och familjeliv.

Nar fragor uppstar behovs snabb och tydlig vagledning. | dag sker stodet framst via mejl, vilket
ofta leder till langa vantetider och onodiga fordrojningar. For att lokalféreningarna ska kunna
arbeta effektivt och kdnna trygghet i sina uppdrag behdver svarstiderna vara korta och
forutsagbara.

Kansliet bor darfér utdka sin kundtjanstfunktion sa att det blir mojligt att fa stod dven via
telefon, med tydliga telefontider och korta svarstider. Det skulle avlasta lokalféreningarna och
frigora mer tid till det som ar kdrnan i vart uppdrag - arbetet for barnen.

Darfor foreslar vi Riksmotet besluta:

Att mojlighet till medlemsservice via telefon ska finnas

Motionarer
Ridda Barnen Skanes distriktsarsmote

Datum
2026-03-29
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