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Al-POLICY FOR RADDA BARNEN

1. Inledning

Denna policy ger Rddda Barnens syn pa artificiell intelligens ("Al”) och hur vi kan anvianda Al pa ett
ansvarsfullt och sdkert satt. Den omfattar anvandning av generativ Al och ar ett komplement till
gallande informationssikerhets- och personuppgiftsbehandlings- (GDPR) riktlinjer.

2. Syfte

Genom att omfamna Al-teknologi kan vi pd Raddda Barnen inte bara starka vart arbete fér barns
rattigheter, utan ocksa effektivisera och forbattra vara insatser. Anvandningen av Al innebéar en
spannande mojlighet for oss att skapa nya l6sningar som kan gora en verklig skillnad. Vi uppmuntrar
alla att utforska och lara sig om generativ Al fér att kunna dra nytta av dess potential och bidra till en
annu battre och tryggare verksamhet. Var gemensamma stravan ar att utnyttja Al pa ett etiskt satt
som framjar barns sdkerhet och rattigheter.

3. Omfattning

Alla som har tillgang till Radda Barnens information, data och systemstéd omfattas av policyn. Det
inkluderar bade anstallda och fortroendevalda.

4. Grundlaggande principer for Al-anvandning

Radda Barnen ser manga positiva méjligheter med Al-anvandning. Vi ar samtidigt medvetna och
mana om att integrera Al i verksamheten pa ett satt som ar transparent och som aterspeglar vara
varderingar och det ansvar vi har enligt lagstiftning och vart uppdrag.

4.1. Nyfikenhet och larande

¢ Viar 6ppna och nyfikna pa hur Al kan bidra till att férbattra vara insatser och skapa storre
positiv paverkan i samhallet for barn.

e Som endel av var strategiska plan kommer vi att integrera Al-teknologi i vart arbete for att
forbattra dataanalys, forutse framtida behov och 6ka effektiviteten.

e Samtidigt som vi utforskar nya teknologier, uppratthaller vi en etisk och ansvarsfull
installning till dess anvandning.

e Viser Al som ett verktyg for att starka var konkurrenskraft och 6ka kvaliteten i vart arbete,
samtidigt som vi forbattrar var operativa effektivitet genom automatisering.

e Videlar med oss av vart larande med kollegor och andra i organisationen.

4.2. Etik och ansvarsfull anviandning

Vipa Radda Barnen stravar efter att anvanda Al pa ett etiskt och ansvarsfullt satt, i enlighet med vara
varderingar och vart uppdrag. Det innebar att:

o Viarsarskilt forsiktiga nar det galler anvandning av Al som kan paverka barn.

¢ Vianvander inte Al-genererade bilder eller liknande i Ridda Barnens material eller rapporter.

o Al far endast anvdndas dar det starker organisationens arbete och med respekt fér manskliga
rattigheter.

e Vianvander Al-verktyg som ar godkdnda inom Radda Barnen.
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¢ Viar medvetnaom att gratisversioner av Al-verktyg inte innehaller nagot legalt skydd for
Radda Barnens intressen.

o Vianvander vart sunda fornuft och ar kallkritiska till allt Al-genererat material och ddrmed
undviker vi spridning av falskt eller vilseledande innehall.

4.3. Transparens och ansvarsskyldighet

Anvandare av Al inom organisationen ska ha en grundlaggande forstaelse for ndr och hur Al anvands,
samt hur eventuella beslutsprocesser fungerar. For mer komplexa Al-system kan férenklade och
anvandarvanliga forklaringar av systemens funktioner och begransningar tillhandahallas for att
sakerstallainsyn och forstaelse bland berérda intressenter.

Viarbetar for att sdkerstalla transparens i hur Al anvands inom var organisation.

Alla Al-system vi anvander ska kunna férklaras och granskas av vara intressenter.
Vifoérbinder oss att kommunicera tydligt hur Al anvands.

Beslut som paverkar manniskors liv eller rattigheter ska alltid granskas och godkannas av
manniskor, och far inte enbart vara Al-genererade.

4.4. Personuppgiftsbehandling (GDPR) och Al

Syftet med GDPR ér att skydda varje individs ratt till, och kontroll éver,
information om sig sjalv. Det géller i synnerhet nar personuppgifter behandlas
med hjalp av ett Al-verktyg, eller nar ett sadant bygger vidare pa
anonymiserade personuppgifter. Vara policys, riktlinjer och rutiner
gallandepersonuppgiftsbehandling (GDPR) ska tillampas.

TANK PA VILKEN
INFORMATION DU DELAR,
VAR OCH MED VEM.
SARSKILT VIKTIGT FOR
PERSONUPPGIFTER!

e Viar medvetnaom att risk- och konsekvensbedémning oftast kravs
innan Al-verktyg eller system implementeras.

e Videlarinte personuppgifter och kanslig information i allmanna Al-tjanster.
4.5. Sakerhet och robusthet

De olika Al-verktygen som vi anvander ska vara sdkra och robusta, med skydd mot manipulation,
cyberattacker och felaktiga beslut. Regelbunden granskning och uppdatering av Al-system ska ske
for att sdkerstalla deras funktionalitet och sdkerhet.

4.6. Ansvar, mansklighet och 6vervakning

IT har tilldelats det tydliga uppdraget att skapa processer och rutiner for att utveckla och 6vervaka
anvandningen av Al och granska dess konsekvenser.

5.Vadar Al?

Generativ Al ("Gen Al”) ar en typ av artificiell intelligens som har kapacitet att generera text, bild,
video, ljud, tabeller, diagram saval som svar pa forfragningar. Tekniken gor det genom

en (sprak)modell som lart sig monster och strukturer fran det data som modellen tranats pa

och som sedan baserat pa anvandarens forfragningar genererar sannolika svar. Generativ Al

kan inte likstallas med en s6kmotor eftersom de fardiga modellerna inte har tillgang till
materialet de tranats pa. Olika typer av Al har existerat sedan en tid tillbaka men generativ Al
innebar en stor forandring i hur vi nyttjar den typen av teknik. Exempel pa generativ Al verktyg ar
ChatGPT, Mistral och Co-Pilot.

Forutom generativ Al omfattas dven anvandandet av tekniker som:

e Maskininlarning (ML), som anvands for till exempel prediktiva analyser och datadrivet
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beslutsfattande.

e Robotic Process Automation (RPA), som anvands for att automatisera repetitiva och
regelbaserade uppgifter.

e Natural Language Processing (NLP), som anvands for textanalys och i chatbots.

e Artificiella neurala natverk och Deep Learning, som anvands fér avancerad analys och
identifiering av komplexa monster. Exempelvis Business Intelligence (Bl) som ar integrerat
med Al for datainsikter och realtidsrapportering.

6. Uppfoljning av policyn

IT-chef (CIO) ansvarar for att revidering och uppféljning genomférs och rapporterar till Radda
Barnens ledningsgrupp.

7.Stodjande & relaterade dokument

Integritetspolicy

Policy om Informationssikerhet

Riktlinje for Al-verktyg

Riktlinje for informationsklassning

Riktlinje for personuppgiftsbehandling

Riktlinje for samverkan avseende processer, systemstod och information
Riktlinje IT Sakerhet

Riktlinje Samverkan avseende processer, systemstéd och information
Rutin for att dela information utanfér Rddda Barnens organisation
Supplier Assesment ISMS
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