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UTVARDERA

Staller ni er fragor som

Kan utvdrdering vara roligt?
Hur bygger och sprider vi kunskap?
Hur bjuder vi in fler till var utvédrdering?
Hur firar och hyllar vi goda exempel?

Vilka smarta val ska vi géra framat?

Da ar Utvardera ratt for er!




OM UTVARDERA

Har finns fyra verktyg for larande, kunskapsspridning och strategiska val.

Vad ska vi sluta, bérja och fortsatta med?

Hur kan vi fira framgang och ldara av misstag?

\
N

Vilka smarta val ska vi géra nu?

e
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Hur kan vi sprida kunskapen till manga med smd medel?

bl
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VAD SKA VI SLUTA, BORJA OCH
FORTSATTA MED?

Utvdrdera pa ert satt

Det finns mdnga sdtt att utvdrdera pd; i samtal, intervjuer, enkdter, genom att mala, fota, filma eller
workshopa. Det kan géras pa femton minuter eller under flera veckor. Ni sdtter ribban. Det viktiga dr att
ni gor det och anvdnder resultatet f6r nagon typ av férbattringsarbete. Fem minuters reflektion ar vart mer
dn en enkdt som aldrig skickas ut for att den blev for omfattande.

Oavsett metod, missar inte de hdr tva perspektiven:

- Resultatet. Utgar fran er plan och era mdl. Hur ville vi att det skulle bli och hur blev det?

- Processen. Utgar fran hur ni haft det pd vagen. Hur har mdnniskor matt!? Har det varit roligt? Har alla
kunnat vara sig sjdlva?

Nedan hittar ni tva olika metoder for utvardering. Om ingen metod passar goér ni det pa ert eget sdtt.

Ovning: Fem Fem Fem

Tid: 20 minuter
Material: Dator och skrivare och/ eller telefon

Syfte: Att fraga fem personer som pa fem minuter var far ge feedback till er sa ni kan landa i fem
konkreta atgarder fér framtiden.

Gor sa har: Den hdar metoden gar ut pa att ni ska samla in erfarenheter fran fem personer som inte
ingdr i er inre karna. Ni kan vdlja att fraga fem deltagare, eller sa hittar ni fem olika perspektiv
exempelvis ett barn, en foérdlder, en ldrare, en volontdr och en samverkanspart. Den har metoden kan ni
anvdnda vid sittande bord, eller géra hemma mellan tva moéten. Det viktiga dr att det verkligen blir en
snabb utvdrdering, det dr en Svning i att spetsa till vad ni verkligen vill veta och visa respekt fér andra
mdnniskors tid.

Alternativ 1: Gor en skriftlig utvdrdering som ni ldmnar ut till personerna och sedan samlar in. Detta
alternativ dr bra om deltagarna @r barn och om utvdrderingarna ska vara anonyma.

Alternativ 2: Ni kan dven ringa personerna! Men tdnk pa att ni inte bor ringa upp barn. Detta
alternativ ar mer lampligt for de andra personerna som dr vuxna.

Folj dessa steg:
1. Bestam vilka fragor som ni vill stdlla (exempelvis vad personen tycker varit bra, kan bli battre och
intressant med verksamheten)

Identifiera fem personer och férdela dem mellan er
Lyft luren direkt, skicka ivag ett mail med fragorna eller ldmna ut utvdrderingsdokumenten

Dela svaren inom gruppen och identifiera fem saker som ni ska ta med er in i det fortsatta arbetet

s wp

Fordela ansvaret och avsdatt tid for uppféljning
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Ovning: Trafikljuset
Tid: ca 60-120 min

Material: Post-its i tre farger, pennor, tavla/ vagg och tejp.

Syfte: Att forbattra, utveckla och starka verksamheten.

Gor sa hdr: | varje verksamhet finns det saker som kanns stimulerande, utvecklande och inspirerande -
som ger energi och fungerar som de ska. Det finns dven uppgifter som krdver tankeméda, kraft eller ar
anstrdngande - men som maste goéras. Slutligen finns ocksa saker som kdnns jobbiga, tungrodda, skapar
irritation och skaver — och som slukar energi och inte fungerar. Metoden med trafikljuset syftar till att
snabbt och visuellt tydliggéra och prata om de hdr tre nivderna i verksamheten.

Sa hadr kan ni jobba med metoden:

1. Varje deltagare far ett antal post-it lappar i tre olika farger (grén, gul och rod)

2. Lat alla deltagare reflektera individuellt under tystnad. Pa de gréna lapparna noteras ENERGIGIVARE
i verksamheten. Det ar aktiviteter, arbetsuppgifter eller sysslor som kdnns stimulerande, roliga,
trivsamma, utvecklande och inspirerande. Pa de réda lapparna noteras ENERGISLUKARE, det dr
saker som gor att en forlorar krafter, som sliter, irriterar, kdnns tunga eller leder till motsdttningar
och konflikter. Pa de gula lapparna skrivs saker ner som kdnns okej att géra men som skulle kunna bli
energigivare om det gjordes pd ett annat sdtt, eller som riskerar att bli energislukare om inget gors.
Det kan ocksa vara helt neutrala uppgifter dar saker bara rullar pa.

3. Samla upp alla post-its pa vdaggen/ tavlan. Klustra de svar som liknar varandra fér att f& en enklare
overblick.

4. Gor en kort talarrunda dar ni var och en kort far reflektera dver bilden som vaxt fram.

5. Fokusera sedan pd de réda lapparna. Diskutera vad som behover goras for att de ska bli grona eller
gula. Gér en plan, utse ansvariga och bestdm ndr det ska vara klart.

6. Titta sedan pa de gula lapparna. Vilka ar helt okej att ha kvar, vilka skulle ni kunna vanda till att bli
grona och vilka riskerar att bli réda om ni inte gér nagot? Ringa in om det finns ndgot som maste
hanteras nu, eller om de gula lapparna ska ldggas vilande. Glém inte att bestdmma ndr ni ska ta upp
vissa frdgor hdr ifrén igen och undersoka om det da behéver hanteras.

7. Avsluta med de gréna. Vilka var framgdngsfaktorerna for det som fungerade? Vad ska ni géra mer av?
Vilka behover ett personligt tack? Hur kan ni fira det som fungerat?

8. Avsluta med en gemensam talarrunda fér att fanga upp vad ni tar med er fran 6vningen.

Kom ihag!

Aven om det inte alls blev som er plan, kan det dnda ha blivit helt fantastiskt. Inte minst lardomar efter
misslyckanden dr vdrda att spridas!
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HUR KAN VI FIRA FRAMGANG
OCH LARA AV MISSTAG!?

Ovning: Fira framgéng och lidr av misstag
Tid: Fran 20 min till en hel traff
Material: Beror pa uppldgg

Syfte: Att fira framgdang och skapa en kultur dar det dr okej att testa och misslyckas.

Gor sa hdr: Radda Barnen vill skapa en kultur dér vi testar, utvdrderar, delar med oss av erfarenheter
och ldr oss pé vdgen. Tdnk lex Maria inom sjukvarden; vad skulle hdnda om ldkarna och vardpersonalen
inte delade med sig av sina misstag?

Hur ser det ut i er grupp idag? Firar ni framgéng? Ar det okej att testa och misslyckas? Vilka konkreta
beteenden behdver ni dndra pa for att uppnd det?

Diskutera tillsammans!

Att stanna upp och fira framgang ar sa latt att glémma bort men sa kraftfullt om det gérs. Det finns
manga sdtt att fira pd. Glom inte att det dr okej att géra misstag! Men kom ihag att reflektera och
diskutera dessa sa ni ldr er av dem.

Nagra exempel pa hur ni kan fira framgéng ar genom att:

e Anordna en framtidsfest ddr ni appl@derar, dter tdrta och lyfter fram framgangar ni haft

e Tacka av alla personligen som hjdlpt till i verksamheten

e Skicka ut diplom med en personlig halsning till aktiva

e Samlas och genomfér en runda dar var och far sta i centrum och de andra lyfter fram saker som hen
gjort bra under projektets géng

Hur och ndr ska ni fira ndsta gang?
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VILKA SMARTA VAL SKA VI
GORA NU?
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Ovning: Hur gar vi vidare?
Tid: Fran 30 minuter till flera traffar

Material: Utvdrderingen ni gjort, verksamhetsberdttelse eller andra underlag.

Syfte: Att géra smarta val och lardomar fér framtiden.

Hela verksamhetsutvecklingsprocessen borjar med ett kretslopp och det dr ocksd med den bilden i
bakhuvudet vi avslutar. Efter att ni genomfort en utvdrdering dr det dags att géra en rad strategiska val.

1. Vad ska vi fortsatta med?
2. Vad ska vi sluta med?
3. Vad ska vi bérja med?

Titta p@ er utvdrdering och era lardomar. Diskutera de tre fragorna. Kom till ett beslut.

Hur vet vi om vi ska ldgga ner?

Att avsluta en verksamhet kan vara ett svart val, men ibland det enda rdtta. Fraga er till exempel:
Hade vi bérjat med den hdr verksamheten om vi stod infér en uppstart idag?

En annan fraga dr att fundera pa det som kallas sans cost:

Om vi bortser frdn allt vi lagt in i det har (tid, kdnslor, pengar, relationer) skulle vi fortsdtta da?

Om ni inte mar bra ndr ni driver verksamheten, om den inte matchar malgruppens behov eller om den
inte leder till ndgra synbara férbattringar for barn, dr det dags att lata den formultna for att ldmna plats
och ge ndring till ndgot nytt som ska gro.

Om ni vill ha hjalp kontakta garna er verksamhetsutvecklare!

Om ni vill ta 6vningen ett steg till: Prioritera mera
Tid: Ca 20 minuter

Material: Klistermarken (eller sdtter ni kryss med en penna).
Syfte: Att snabbt och demokratiskt géra en prioritering bland méanga méjliga val.

(Se ndsta sida for hur ni gor)

Gor s@ har: Det @r inte ovanligt att det i en utvdarderingsfas kommer fram en rad atgérder som skulle

kunna goras. For att hushdlla med resurser och vdlja det som dr allra viktigast kan en enkel
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prioriteringsévning vara bra att ha med i verktygsladan. Ni kan anvdnda den nérhelst ni behéver vdlja
effektivt och demokratiskt. Ovningen innehdller ocksé ett steg ddr deltagarna far anmala eventuellt
intresse for att jobba vidare med fragan. Just det har steget brukar vara effektfullt for att se vad som
verkligen har potential till att hdnda. Det hjdlper inte att skaps en att-gora-lista om ingen kdnner sig

motiverad att férverkliga den.

1. Fa upp era alternativ pa en tavla, vagg eller bladderblock. Se till att de olika alternativen ar placerade
en bit ifr@n varandra med utrymme for klistermdrken/ kryss.

2. Dela ut klistermdrken till deltagarna, t.ex. tre per person. Dessa (som dven kan vara kryss med en
penna) agerar deltagarnas tre roster.

3. Lat alla rosta pa det/ de forslag som de tycker dr bast. Alla far fordela sina tre mdrken som de vill pa
de olika férslagen.

4. Rakna ihop résterna och ta exempelvis fram de tre férslag som fatt flest réster. Aven de andra
forslagen dokumenteras for framtiden.

5. Fordela de framprioriterade forslagen pa olika platser i rummet. Lat nu deltagarna placera sig vid det
forslaget som de sjdlva brinner mest for. | nuldget atar ingen sig att ingd i en arbetsgrupp eller
liknande, utan det handlar nu bara om att bidra med idéer om hur arbetet skulle kunna se ut.

6. Summera gruppernas férslag i plenum. Dokumentera det som kommer fram sa att ni kan arbeta
vidare med det senare.

7. Om det lampar sig, bygg dven in ett moment ddr deltagarna anmadler sig till den arbetsgrupp de vill
ingd i framover. Berdtta dven att det dr ok att inte skriva upp sig ndgonstans om en inte kan eller vill.

8. Efter den hdr 6vningen har ni en bild av vad ni konkret kan géra. Skapa en handlingsplan fér det
fortsatta arbetet med vad, ndr och vem. Ni vet ocksa vilka fragor som deltagarna sjdlva skulle vilja
driva vidare — anvdnd er av den resursen och glém inte att fdnga upp de som anmadlt intresse for att
bidra i det fortsatta arbetet.
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HUR KAN VI SPRIDA
KUNSKAPEN TILL MANGA
MED SMA MEDEL!?

Ovning: Spridning av resultat

Tid: ca 30-60 min
Material: Inget speciellt material.
Syfte: Goéra en plan fér hur ni ska rapportera och sprida era erfarenheter.

Nar vi har arbetat med och fér barn och genomfért en verksamhet som gjort reell skillnad for barn ar
det viktigt att ta tillvara pa och dela erfarenheterna. Vi kan sprida dem till exempelvis:

e Malgruppen

e Andra inom Rddda Barnen

¢ Andra ideella organisationer

e Beslutsfattare

e Media

e Allmdnheten

e Skolan

Olika satt att sprida kunskap och resultat kan vara:
e Moéten

¢ Insdndare

e Filmer

e Seminarium

e Utstdllning

e Rapport

e Skolbestk

e In i ndsta ars verksamhetsplan

Viktiga fragor att fundera pé:
e Varfor ska ni sprida resultat?

Vad ska ni sprida?
Till vem?

Hur ska ni sprida ert resultat?

Nar ska det spridas for att ge mest effekt?

Gor en plan och férdela arbetsuppgifterna.
Bestdm nar spridningen ska vara klar och hur ni ska folja upp dess effekter.
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Tips!

Roérlig bild nar fram. Goér en film!
En av vara storsta utmaningar inom Rddda Barnen &r att snabbt och enkelt dela erfarenheter och
kunskap med varandra. Ett sdtt att né ut ar att anvdnda er av film.

Tdnk "good enough”, ta upp en mobilkamera, berdtta kort om projektet och dela med er av tva
perspektiv:

e Er framsta framgangsfaktor

» Vad ni skulle ha gjort annorlunda om ni genomfért verksamheten igen

Lat filmen vara max tva@ minuter lang. Skicka den till nagra foreningar eller dela den pa sociala medier.
Gloém inte att berdtta vilka ni dr och hur manniskor kan komma i kontakt med er om de vill veta mer.

OBS! Glom inte att be om medgivande for fotografering om ni har med deltagare (barn, ungdomar,
fordldrar osv.) fr@n era verksamheter.

Bonus: Fler verktyg

HJALP EN POLITIKER
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Ovning: Hjdlp en politiker
Tid: Fran 60 minuter till tva traffar med hemarbete ddar emellan

Material: Papper och penna eller dator-.

Syfte: Att dela med er av de erfarenheter ni har och ndrma er de lokala politikerna.

Gor sa har: Radda Barnen ska gé fran att peka pé problemen till att vara en del av l8sningsleveransen.
Vi ska bli samhallsbyggare i stérre utstrackning dn vad vi dr idag. Ett viktigt steg pa vagen ar att
identifiera hur vi kan hjdlpa politikerna att nd sina mal. Fér att den hdr 6vningen ska ge effekt, forsok att
bli sa konkreta som maijligt genom att gd ner pa partiniva, eller dnnu hellre individuell politikerniva.

1. Bérja med att hitta fraga/ dmne dar ni samlat kunskap efter att ha bedrivit er verksamhet.

2. Bestamma sedan parti/ politiker som ni ska ha i fokus.

3. Identifiera ett par mdl som ert fokusobjekt har. Valj sedan ut vad som gar i linje med det som Rddda
Barnen vill uppna. Vdlj gdrna ut mdl ddr ni tror att ingen annan har intresse eller férmaga av att bidra
(eftersom det dr bra att fylla luckor).

4. Fundera pa vad beslutsfattarna har behov av. Utga fran Rdadda Barnens fyra arbetsmetoder
(Direktstod, Faktainsamling och analys, Kunskapsférmedling och kompetensutveckling samt
Paverkansarbete som ni kan ldsa om i styrdokumentet Kompassen) och diskutera vad ni kan erbjuda.

5. Gor en konkret plan for vad, hur, vem och ndr ni ska ta kontakt och férséka bidra i fragan.

6. Avsluta med att diskutera vad det innebdr fér er om ni framover ska vara en del av |6sningen, inte
bara en del av problembeskrivningen.

Ldangst bak i fasen Utvardera finns bilagor som ni kan ta hjalp av!
Dar finns bland annat tips pa hur ni kan aterkoppla till barn och unga samt en utvdrderingsmall.
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ATT CHECKA AV INNAN NI LAMNAR UTVARDERA

O1Vi har utvdrderat verksamheten

LIVi har inte bara pratat om resultat utan ocksd om processen
OVi har involverat fler dn den inre kdrnan i utvdarderingen
OIVi har spridit vara erfarenheter utanfér var egen grupp

LIVi har rapporterat in var verksamhet

LVi har gjort smarta val och prioriterat for framtiden

OVi har firat framgdang och tackat de som hjalpt till

Det finns alltid fler satt att goéra skillnad!
Vad vill ni géra nu?

Det kan ni undersoka genom att ga till BORJA HAR léngst fram i den

har handboken.
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BILAGOR TILL FASEN UTVARDERA




Utvdrdera: Bilaga 1

CHECKLISTA FOR ATT ATERKOPPLA
TILL BARN OCH UNGA

Ténk pa att lyfta foljande ndr ni dterkopplar:

OSyftet med att lyssna in barnen i den aktuella fragan
OHur insamlingen av barnens asikter gick till
OEn sammanstdllning av vad barnen sa, tyckte och tankte

LBeskriv om hur ni tagit vara pa resultatet, vilka ni delgett det och vilken respons ni fick fran t.ex.
skolpersonal, politiker, bussbolag etc.

OBeskriv eventuella datgdrder som skett inom Radda Barnen eller som f6ljd av att ni spridit barnens
asikter till andra vuxna

LBerdtta vad som hdnder nu, ar det avslutat eller hdander ndagot mer.

Om det inte blir nagon konkret forandring/aktivitet/resultat av barnens inspel ar det valdigt viktigt att
ocksa aterkoppla kring detta. Berdtta rakt och drligt, forklara varfor och var redo att vara tillgdnglig
och synlig om det uppstar fragor, besvikelse eller ilska.

Sa hdr kan ni dterkoppla till barn och unga:

Samtal — om ni har métt en grupp unga som méts dterkommande kan ni atervdnda till gruppen for att
berdtta och féra ett samtal med dem pa nytt (ofta tycker de att det ar roligt att héra sammanstdllning
av vad de andra som svarade tyckte, i synnerhet om det galler en enkat). Vid aterkopplingen kan ni
ocksd berdtta vad ni i Rddda Barnen gjort med resultatet, har ni berdttat om det for andra vuxna, besokt
politiker, skrivit brev eller gjort en utstdllning om barnens tankar och Gsikter.

Via brev/insdndare/sociala medier — ni kan skriva till barnen som ni har métt och beratta om barnens
roster och hur ni anvdnt det resultat som ni fick fram. Om ni har moétt barn i samband med ett event sa
kan ni skriva en insdndare eller dela informationen i sociala medier som aterkoppling till barnen.

Via ldrare/annan vuxen — det dr mojligt att be en vuxen som méter barnen (kanske en kontaktperson for
barngruppen) att berdtta om hur ni har tagit hand om det ni fick ta del av fran barnen. Det ar da viktigt
att ni tydligt informerar den vuxna sa att denne kan beratta vidare och svara pa enklare fragor.
Representanter bland barn/unga fér det vidare till andra barn/unga — barn och unga kan sjalva berdtta
om resultatet och om hur ni har tagit hand om det ni fick ta del av fran barnen. Det ar da viktigt att ni
stottar och informerar barnen/de unga sa att de kan berdtta vidare till andra barn och unga pa ett
korrekt och tryggt sdtt.

Utstallning — om ni har gjort 6vningar ddr det ingétt att géra collage eller olika visuella beskrivningar
som svar pa olika fragor sa kan ett sdtt att sprida barnens tankar vara genom att ha en utstdllning t ex
pa skolan, kommunbiblioteket eller i kommunhuset. Om ni genomfér en utstdllning sa blir den i sig sjalv
en aterkoppling till barnen pa det de har gjort. Kom ihag att bjuda in barnen och ta garna méjligheten
att samla alla barn vid samma tillfalle fér att visa dem utstdllningen.

P.S. Ni kan gdarna kombinera flera metoder, exempelvis anordna en utstdllning dar barnen sjdlva berdattar
for beslutsfattare och vuxna om sina asikter.
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Utvdrdera: Bilaga 2

ENKEL UTVARDERINGSMALL

Exempelfraga till deltagare:
Vad tycker du om verksamheten/aktiviteten?

Ringa in det alternativ som stdmmer bdst:

Mycket bra Okej Daligt Muycket daligt
Kommentar:

Exempelfrdga till volontdrer:
Hur tycker du att verksamheten/aktiviteten har fungerat?

Ringa in det alternativ som stdmmer bdst:

Mycket bra Okej Daligt Mycket dallgt
Kommentar:
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Fler forslag pa fragor att inkludera:

Till deltagare:
e Hur hérde du forst talas om verksamheten/aktiviteten?
e Vad tycker du om verksamhetens/aktivitetens miljé (lokal, material, inredning)?
e Hur kan verksamheten/aktiviteten bli battre?

Till volontdrer:
e Vad har varit den stérsta utmaningen?
e Vad dr det bdsta med att vara volontdr i verksamheten/aktiviteten?
o Hur kan verksamheten/aktiviteten bli battre?

Tips!
Tank pé att kombinera 6ppna och stdngda fragor ndr ni skapar en utvdrdering.

Stdngda fragor kan bara besvaras med vissa alternativ, exempelvis ja eller nej. De dr bra nar du vill
bekrdfta ndgot eller behover ta reda pd viss fakta for att generalisera, utforska eller forsta.

Oppna fragor saknar ofta svarsalternativ och bjuder istdllet in till mer berdttande, exempelvis: "Kan du
beskriva...?”. Oppna fragor skapar utrymme fér de som besvarar utvdarderingen att kunna utveckla sina

perspektiv. Att stdlla 6ppna fragor visar ocksa att du dr intresserad av vad de tdnker och tycker.

Pst! Anvdnd gdrna symboler likt i mallen ovan om utvdrderingen vdnder sig till yngre barn.
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