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POLICY FOR INSAMLING PA RADDA BARNEN

Bakgrund & syfte

Vad &r en insamlingspolicy?

Insamlingspolicyn ger vagledning och riktlinjer till Radda Barnens anstallda och medlemmar i
insamlingsarbetet. Policyn tydliggor ocksa for vara givare vilka principer som galler for
insamlingsverksamheten, hur Radda Barnen samlar in pengar och hur Raddda Barnen hanterar gavor.

Utan gavor skulle vart arbete for barn inte vara méjligt och givarna ska kdnna sig trygga med hur
Radda Barnen anvander de gavor som skanks. Det ar ocksa viktigt att insamlingsarbetet ar
kostnadseffektivt sa att sa mycket pengar som mojligt gar till R&dda Barnens andamal.

Riktlinjer for insamlingsarbetet

Radda Barnen samlar in finansiella gavor fran framst privatpersoner och foretag. Gavor ar de pengar
vi samlar in som inte regleras i avtal. Radda Barnen anvander olika insamlingsmetoder och prévar
ofta nya for att effektivisera insamlingsarbetet och minska kostnaderna.

Radda Barnens viktigaste kanaler for insamling fran privatpersoner och féretag ar fysiska moten,
telefonkontakt, webbplats, sociala medier och andra digitala kanaler, TV-reklam, samt tryckta medier
sasom print och utomhusreklam. | var stravan att effektivisera insamlingen och minska kostnader har
vi val etablerade processer for planering, genomférande, analys, uppféljning och larande dar vi
I6pande ser 6ver och provar olika kanaler och metoder for insamling.

Alla gavor ar frivilliga och all insamling ska ske med respekt for den enskilde givaren. Viredovisar pa
ett korrekt, transparent och arligt satt hur vi arbetar och hur pengarna anvands. Var insamling sker
under tillsyn av Svensk Insamlingskontroll samt av auktoriserad revisor som kontrollerar att
pengarna gar till Andamalet och att gransen for tilldten administrations- och insamlingskostnad inte
Overskrids. Raddda Barnen dr medlem i intresseorganisationen Giva Sverige och tillampar Givas
kvalitetskod i all insamlingsverksamhet. Vi foljer ocksa de tio punkter som faststaller givarens
rattigheter som antagits av Givas medlemmar:

1. Organisationens material skall vara tydligt och seriést samt klart ange till vilket dndamdl insamlade medel
skall anvdndas.

2. Insamling skall som regel alltid ske till 90-konto (plusgiro eller bankgiro som bérjar pa 90-, ej 91-, 92- etc.)
| de fall organisationen bestdr av ett riksforbund eller motsvarande och ett antal lokalorganisationer rdcker
det att riksférbundet har 90-konto.

3. Givaren skall néir som helst kunna stdlla fragor till organisationen och forvdnta sig snabbt och tillférlitligt
svar.

4. Givaren skall kunna vara forvissad om att insamlade medel anvénds till det dndamdl for vilket de samlats
in. Vill organisationen dndra anvindningsomrdde skall givaren forst kontaktas.

5. Organisationen skall pad ldmpligt sdtt tacka for mottagna gavor.



6. Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig publiceras utan givarens
medgivande. Likasd skall organisationen respektera om en givare inte vill bli kontaktad. Organisationen skall
normalt inte Idmna givarens namn vidare till annan organisation eller foretag.

7. Givaren skall ndr som helst kunna fd reda pd namn och adress for organisationens fortroendevalda och
ledning. Givaren har ritt att fa reda pd om den som ber om bidrag till organisationen dr volontdr, anstdilld
eller extern konsult.

8. Givaren skall fritt kunna ta del av organisationens senaste verksamhetsberdttelse och reviderade bokslut.

9. Givaren skall ges ett korrekt och professionellt bemétande frdn organisationens representanter och far
aldrig utsdttas for press.

10. Uppstar tvivel om huruvida en gdva dr frivillig skall den - om sd begdirs - dterges till givaren. Om givaren
knutit villkor till gavan som inte kan uppfyllas av organisationen skall givaren kontaktas.

Insamlingens andamal - 6ronmarkning av gavor

Radda Barnen samlar i férsta hand in gdvor som inte ar 6ronmarkta till specifik verksamhet. Vi
stravar i allt vi gor efter att halla nere vara administrativa kostnader och att arbeta effektivt for att na
resultat for barn. Gavor till Ra&dda Barnen anvands bade i var svenska och internationella verksamhet
i enlighet med vart andamal och dar vi bedémer att de gor storst nytta. | andra hand 6ronmarks gavor
till Radda Barnens katastroffond, varifran medel anvands for insatser vid humanitara katastrofer. Vid
undantagsfall kan stora gavor 6ronmarkas for specifik verksamhet.

Gavor i form av fast egendom och vardepapper

Fast egendom varderas professionellt och séljs snarast méjligt. Vardepapper saljs skyndsamt.

Nekande av gava

Utan gavor skulle Rddda Barnens verksamhet inte kunna bedrivas. Trots det forbehaller vi oss ratten
att tacka nej till gdvor. Det kan till exempel gélla gdvor fran foretag, organisationer eller politiska
partier.

Lokal insamling

Radda Barnens lokalféreningar samlar in pengar pa olika satt, t ex genom insamlingsb&ssor, Swish,
lotterier och forsaljning. For att sdkerstalla att Radda Barnen lever upp till Givas kvalitetskod och
andra krav pa organisationer med 90-konto finns riktlinjer som Radda Barnens lokalféreningar maste
folja.

Minderariga i insamlingsarbetet

Radda Barnen engagerar inte minderariga i insamlingsarbetet. Nar barn och ungdomar ar
engagerade i egna insamlingsarbeten maste alltid ndgon vuxen (18 ar fyllda) std som ansvarig for
insamlingen.

Fragor och klagomal



Fragor och klagomal ska besvaras sa snart som mojligt pa ett professionellt och respektfullt satt.
Radda Barnen stravar efter att ha en 6ppenhet och tillgénglighet via flera kanaler sdsom fysiska
moten, telefon, e-post, webb och sociala medier.

Tackrutiner

Radda Barnen ska pa lampligt satt tacka for mottagna gavor. Fokus ska vara kostnadseffektivitet men
aven givarens behov av att fa bekraftelse pa att Rddda Barnen har mottagit gavan.

Information och aterrapportering till privatpersoner

Lopande aterrapportering om Radda Barnens verksamhet sker via hemsidan, sociala medier och
andra digitala kontaktytor, e-post-utskick, fysiska utskick samt i arsredovisningar och
effektrapporter.

Hantering av personuppgifter

Som givare ska du alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till Radda Barnen. Vi
behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR som géller i hela EU. Las
mer om hur vi hanterar personuppgifter pa féljande sida: Var integritetspolicy enligt GDPR
(raddabarnen.se)

Testamenten

Testamenten ar en viktig del av Raddda Barnens finansiering och kan omfatta exempelvis kontanter,
vardeforemal, aktier, fondandelar eller fastigheter. Ridda Barnen ar befriad fran skatt ranteintakter,
aktieutdelningar eller kapitalvinster. Det innebar att hela vardet av en fastighet, aktiepost eller
fondandel kommer var verksamhet fér barn till godo.

Bild och text

Bildmaterial som Radda Barnen anvander far inte kranka eller pa annat satt skada eller satta barni
osdkerhet. Bilder pa barn fran var programverksamhet godkanns av bade barnet och féralder eller
vardnadshavare. | text som Radda Barnen producerar tas hansyn till varje enskilt barns integritet och
sakerhet. Klichéer och férdomar ska alltid undvikas.

Avgransningar

Insamlingspolicyn géller endast for gdvor. Rddda Barnens foretagssamarbeten regleras alltid i avtal
och omfattas inte av denna policy.

Uppfoljning av policyn

Denna insamlingspolicy géller fran och med beslutsdagen tills vidare men ses 6ver vartannat ar och
revideras vid behov.



