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Checklista wrettbra mottagande

av ensamkommande flyktingbarn

Kommunerna har ett stort ansvar for att ensamkommande flyktingar
under |8 ar fdr ett bra mottagande, och ges det stod de behdver och har
ratt till. Det ar statens ansvar att ge riktlinjer till kommunerna, men hittills
har det inte gjorts pad ndgot samlat satt, trots att behovet ar stort. Darfor
har Rddda Barnen tagit fram detta dokument.

Kommunerna dir Migrationsverkets ansokningsenheter ligger, och dir barnet
kan soka asyl, har ansvar de forsta dagarna i Sverige. Barnet har i ankomstkom-
munen ritt till mat, klider och ndgonstans att bo. Overférmyndaren i kom-
munen ska se till att barnet fir en god man. Det ir vanligt att barn fir vinta i
ankomstkommunerna i flera ménader utan att kunna slussas vidare. Det har lett
till att dessa kommuner har fitt ta lejonparten av ansvaret for mottagandet av
flyktingbarnen. Men meningen ir att de inom ndgra dagar ska fi komma till ett
boende i en anvisningskommun.

Ridda Barnen kriver att alla ensamkommande flyktingbarn ska fi en god
man inom 24 timmar, och slippa vinta mer 4n 7 dagar pd ett boende i en anvis-
ningskommun. Mer information om Ridda Barnens upprop for ensamkommande
flyktingbarn finns pd www.rb.se

I processen med att ta fram denna checklista har vi, precis som i allt Ridda
Barnens arbete, utgdtt frin ett barnrittsperspektiv, i enlighet med FN:s kon-
vention om barnets rittigheter. Av Barnkonventionens grundprinciper féljer att
inget barn fir diskrimineras, ensamkommande flyktingbarn har samma rictig-
heter som barn som vuxit upp i Sverige. Mottagandet ska bygga pd principen
om barnets bista, och barnen sjilva har ritt att uttrycka sin sike i alla frigor
som beror dem.

Béide Ridda Barnens anstillda experter, gode min och Ridda Barnen-med-
lemmar som arbetar ideellt med stdd till flyktingbarn har deltagit i arbetet. Vi
hoppas att checklistan ska kunna fungera som ett verktyg i arbetet med att sikra
kvaliteten i kommunernas mottagande. Vi tar tacksamt emot synpunkter och
forslag till forbattringar.

Checklistan tar endast upp mottagandet av ensamkommande asylsokande
och inte barn som har fitt permanent uppehéllstillstind eller andra barn.
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I o Tillgdng till utbildade tolkar dygnet runt

Ensamkommande barn ir utsatta, saknar oftast grundliggande kunskaper

i svenska och méter en férvirrande asylprocess och en rad myndighets- och
institutionspersoner med olika roller. Dirfér dr god tolkservice extra viktig.
Mycket kan gi fel om personer som ska prata med barnet (till exempel social-
sekreterare, boendets personal, god man samt sjukvards- och skolpersonal) inte
anlitar tolk och om de saknar kunskap om vad tolkservice innebir.

De som upphandlar tolkservice bor tinka pa att:

T upphandla tolkservice som giller dygnet runt, om det saknas.

O forvissa sig om att tolkformedlingen dtminstone anlitar utbildade tolkar och
om mdjligt auktoriserade tolkar.

De som anlitar tolk bor tinka pa att:

A barn och ungdomar som lirt sig en del svenska trots det inda endast kan siga
det de kan, inte alltid vad de vill.

T vara generos med att anlita tolk.

O skaffa sig kinnedom om tolkens yrkesetik och vad det innebir att tala genom
tolk.

3 flyktingbarnet ska informeras om vad tolkens tystnadsplikt innebir.

O flyktingbarnet ska informeras om att det har ritt att byta tolk. I vissa situationer
kan barn till exempel ha 6nskemal om tolk av samma kén som de sjilva.

O kontrollera att barnet verkligen forstir vad tolken siger.

Bra att veta:
Tolk pa plats 4r limpligt vid komplicerade uppdrag. Telefontolk finns pé de
flesta sprik, gir snabbt att anlita och anses neutralt. Det kriver en bra hogtalar-
telefon i hemmet eller boendet.

Enligt ett beslut av regeringsritten ir det staten/Migrationsverket som ska
std for kostnaderna nir kommun eller god man anlitar tolk.

2 e Startkit

Handliggningstider pd Migrationsverket for bidrag till klider, hygienartiklar och
liknande kan vara linga. Ankomstkommunen bér dirfér tillhandahélla ett start-
paket, direkt eller via boendet.

Det bor innehilla:

O for arstiden nddvindiga klider.

3 hygienartiklar.

3O skriftlig information om Sverige, kommunen och mottagandet, samt en
ordlista p& hemspraket, om sidant finns att tillgd.
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3. God man

Personer under 18 ér ir inte myndiga. De har inte ritt att ingd avtal eller fora
sin egen talan infér myndigheter. Dirfér maste ensamkommande flyktingbarn
ha en god man, en person som ir deras fsrmyndare och virdnadshavare. Den
gode mannen ir en nyckelperson i ett bra mottagande. Han eller hon ir i for-
dlders stille (men har inte ansvar for den dagliga omsorgen). Enligt lag ska en
god man utses skyndsamt. Men det ir ett tinjbart begrepp, och manga barn far
vinta flera veckor. Under den tiden kan mycket gi snett som hade kunnat und-
vikas.

FN:s kommitté for barnets rittigheter har kritiserat Sverige for att det
tar for ling tid att utse god man f6r ensamkommande barn. Ridda Barnen
instimmer i kritiken och kriver att en god man utses inom 24 timmar. Det
betyder att ett joursystem behéver byggas upp i ankomstkommunerna. Ridda
Barnen kriver ocksd att staten tar fram kriterier f6r vem som ska fa bli god
man, och en tydlig beskrivning av vad som ingér i uppdraget. Inget av detta
finns idag. Ensamkommande barn har speciella behov som stiller krav pd
kompetens hos den gode mannen, dirfor behovs sirskild utbildning. Eftersom
det 4r ett stort dtagande, ska man inte vara god man it f6r ménga barn sam-
tidigt.

Kommunen ska:

3 se till ate dverformyndaren infér jourverksamhet — nédvindigt for att utse god
man inom 24 timmar i ankomstkommunerna.

3 se dver tillgdngen till gode min, s att en god man inte har f6r ménga uppdrag
samtidigt.

O soka klargora for alla berorda: socialtjinst, skola, vardpersonal och de gode
minnen sjilva vad som 4r den gode mannens uppdrag och vilka regler som
giller.

3 folja upp att de gode minnen verkligen gjort det de skriver i sina
redovisningar.

3 ordna utbildning f6r gode min.

3 ordna sammankomster mellan olika kommuners gode min for
erfarenhetsutbyte.

Kraven pa den gode mannen for ensamkommande barn inkluderar:

3 ate kunna tala och skriva pa svenska for att obehindrat kunna gora sig forstddd.

T ha goda kunskaper om sambhillet, som att veta hur exempelvis skola och
sjukvérd fungerar.

3 ha erfarenhet av barn och ungdomar, for att vara lyhérd, forstd deras behov
och kunna fungera som stéd f6r dem.

3 ha kunskap om gingen i asylirendet — men inte ta 6ver det offentliga bitridets
roll.
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4. Barnets behov av stod

Det ensamkommande barnet har samma ritt till stéd som andra barn i Sverige
som omhindertas. Det ir socialtjinsten i den kommun dir barnet befinner

sig som ir skyldig att se till att barnet fir det stod det behéver. Detta stiller
sirskilda krav i friga om ensamkommande flyktingbarn, eftersom de har en helt
annan situation och andra problem 4n de andra grupper av barn som socialtjins-
ten normalt kommer i kontakt med.

Kommunen ska:

[ genom socialtjinsten snabbt bérja utreda vad det ensamkommande barnet
kan behéva for stéd. Barnets hilsa, utbildning, familje- och sociala relationer,
kiinslo- och beteendemiissiga utveckling ska ingd i utredningen.

3 genom socialtjinsten uppritta en virdplan med stédinsatser, om utredningen
visar att det behovs. Om barnet inte kommer till en anvisningskommun inom
nigra dagar, vilket fi barn gor idag, ligger ansvaret pa ankomstkommunen.
Senare fors uppgifterna 6ver frin den ena kommunens socialtjinst till den
andra.

[ genom socialtjinsten uppritta en genomférandeplan. De som ska samverka
for att se till att genomforandeplanen f6ljs ir flyktingbarnet, den gode
mannen, socialsekreteraren, grupphemmet/familjehemmet, vardpersonal samt
skolpersonal.

Halso- och sjukvard i ett tidigt skede

En del flyktingbarn kan ha upplevt vergrepp och andra traumatiska hindel-

ser. Barnet behéver snabbt fi en fullstindig hilsoundersékning. Ofta idr det Mig-
rationsverket eller den gode mannen som tar kontakt med sjukvirden. Kom-
munerna bor veta att det 4r viktigt att barnet snabbt fir triffa en likare for att
utreda vilka behov barnet har. Detta méte bor snarast leda till ritt stod frén till
exempel psykolog eller psykiater. Tidpunkten for den forsta bedomningen beror
pa i vilket skick barnet anlinder.

Senare ska behovet av vird hos den ensamkommande f6ljas upp genom

samverkan av:

3 boendepersonal/familjehem (som dven kan vara anhériga, om barnet ir
privatplacerat)

3 socialginst

3 skolpersonal
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5. Barnets badsta | boendet

Flyktingar under 18 dr som kommer ensamma har ofta upplevt separatio-

ner, ibland krigsliknande situationer, har minimal kunskap om Sverige och

det svenska spriket. Deras kulturer, modersmél och bakgrunder skiljer sig &t.
Ensamkommande flyktingbarn placeras antingen i grupphem/gruppboenden
eller i familjehem. Bdda boendeformerna har férdelar, och valet av placering bér
styras av det enskilda barnets behov.

Kraven pé gruppboenden ir i dag de samma som f6r hem f6r vard eller
boende, si kallade HVB-hem. Dessa inkluderar tillginglig personal dygnet
runt, sikerhetsrutiner (mot mobbning, sexuella vergrepp, misshandel, brin-
der, osv.), tillgéng till hilso-, sjuk- och psykvérd och att barnen ska kunna
kinna tillit till personalen. Det ir Socialstyrelsen som har tillsynsansvar éver
hem fér ensamkommande flyktingbarn. Men kommuner som har avtal med
Migrationsverket kan behova pibérja en anpassning av hemmen for ensam-
kommande flyktingbarns sirskilda behov.

Grupphem f6r ensamkommande flyktingbarn bor:

3 erbjuda ett eget rum f6r den enskilde.

3 ha god tillging till datorer med internetuppkoppling, vilket underlittar
kontakten med barnets familjer och att f& information frin hemlandet.

A fortsitta att bekosta hygienartiklar, vilket bor ingd i upphandlingen mellan
kommun och boenden. I dag varierar reglerna for detta. Barnen har ritt till
rittvis ekonomi utan dessa skillnader.

3 inte vara hem f6r barn som fitt permanent uppehéllstillstdind, PUT. De tvd
gruppernas forutsittningar, bland annat ekonomiska, och behov i ovrigt,
skiljer sig markant &t. Barn som fatt PUT behover ga vidare med sina liv. Det
ir ofta psykiskt pafrestande for asylsskande att bo med dem som redan har fact
PUT.

Personal

Situationen som barnen kommer ifrdn stiller andra krav pd personalen in dem
man normalt stiller vid placering av barn. Personalen ska ha kunskap om barn med
olika kulturell bakgrund och om barn som har upplevt trauman. De ska 4ven ha
god kunskap om hur man anvinder tolk och tolkens yrkesetik.

3 De ska ha kinnedom om limpliga behandlingsmetoder eller uppf6ljning av
véirdplaner anpassade efter flyktingbarnens speciella utsatthet.

O Personalen bor fortlspande utbildas om flyktingbarns behov och om FN:s
konvention om barnets rittigheter. Speciellt viktig 4r artikel tolv som ger varje
barn ritt att vara delaktigt bland annat vad giller vardplan.

3 Personalen ska ha méjlighet till erfarenhetsutbyten och ska ha extern
handledare f6r uppdraget.
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Familjehem och privatplaceringar

Att ta hand om ett ensamkommande flyktingbarn stiller andra krav pa familje-
hemsforildrar in de vanligen méter nir de tar hand om placerade barn. Valet av
boendeform bér alltid styras av det enskilda barnets behov.

En friga som kriver speciell uppmirksamhet ir de s kallade privatplace-
ringarna. Dessa bor likstillas med andra familjehemsplaceringar, vilket inte
alltid sker idag. Kommunerna ska veta att socialtjansten ir skyldig att utreda
situationen hos dessa anhériga.

Det ir inte ovanligt att myndigheter forst fir kinnedom om ett ensamkom-
mande flyktingbarn genom att anhériga kontaktar dem och meddelar att de
tagit emot ett barn. Som med andra barn i Sverige som omhindertas ska milet
vara att utredningen sker innan beslut fattas om att barnet ska placeras i famil-
jen i friga. Barn i s kallade privatplaceringar har samma rite till stod som
andra omhindertagna barn. I manga kommuner glosmmer socialtjinsten sin
skyldighet att uppritta och f6lja en vardplan for privatplacerade barn.

Kommunen ska:

O genom socialnimnden skéta tillsynen av alla familjehem, oavsett om det ir
friga om ett "vanligt” familjehem eller en privatplacering. Nimnden ska
kontrollera om en socialsekreterare besoker barnen regelbundet och arbetar
mot mélen i den upprittade virdplanen.

3 genom socialnimnden kontrollera om hemmet gor en uppféljning av barnets
hilsa, utveckling, sociala beteende, skolging och relationer till nirstdende.
Artikel tolv i Barnkonventionen, om barnets ritt till inflytande, ska std i
centrum.

3 ge noédvindig information 4t sliktingar som tar hand om ensamkommande,
till exempel om den gode mannens och olika myndigheters uppdrag.

3 ge stéd och kompetensutveckling 4t sliktingar som tar hand om ensam-
kommande, till exempel genom att ordna sammankomster sé att familjerna
kan fa utbyta erfarenheter med andra i samma situation.

Bra att veta:

I vissa kommuner har socialtjinsten lst situationen sé att anhérighemmen far
funktionen av ett jourhem. Snart, men senast efter ett par manader, har social-
tjansten utrett familjen. Efter beslut frin kommunen kan i ménga fall jourhem-
men bérja fungera som familjehem. Aven om anhoriga ansvarar for barnet, har
familjen kontakt med socialtjinsten som f6ljer barnet och vérdplanen, ger famil-
jen det stod den behover, samt ger familjen ersittning f6r omkostnader.
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6. Undervisning pa rdtt niva

Barnet har som alla andra barn i Sverige ritt till utbildning, oavsett om det ska
stanna hir eller aterviinda till hemlandet. For att skolorna ska kunna ge det stod
som behovs krivs att de kartldgger nyanlinda elevers kunskaper och individuella
forutsiceningar. Utan en sddan kartliggning gir eleven miste om den undervis-
ning han eller hon har ritr till. Nationellt stod for att dtgiirda vissa brister krivs.
Trots det ska kommunerna och skolan ta ansvar for att tillgodose de behov som
ensamkommande flyktingbarn har. Smi kommuner kan samverka med andra
kommuner och skapa gemensamma resurser.

Kommunen ska:

O genom skolorna skapa riktlinjer for mottagandet som skolans personal ska
kinna dill.

O gora information littillginglig om hur elev och virdnadshavare anmiler eleven
till skolan.

T se over rutiner for att ta reda pd nyanlinda elevers sprékliga, kunskapsmissiga
och kulturella bakgrund. Félj mottot "ta reda pa vad eleven kan och ta vara pa
elevens forutsiteningar”.

3 lata eleven formellt tillhéra en svensk klass frin bérjan. For att forhindra
segregering i internationell klass, kan skolan uppritta mentorskap mellan elev
fran den klassen och den nyanlinde.

Personal

3 Rekrytera personal med kunskap om undervisning for nyanlinda.

T Utveckla kompetensen hos redan anstillda inom detta omréde.

3 Skolorna behéver bland annat modersmélslirare sévil som personal till
studievigledning pd modersmalet.

7. Samverkansgrupper inom kommunen

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn regleras av ett antal olika lagar,
och en ling rad olika yrkesgrupper har ansvar for olika delar av mottagandet.
Nir en kommun ska borja ta emot ensamkommande flyktingbarn ir det en bra
idé att starta en samverkansgrupp, dir foretridare for de olika myndigheterna
kan planera hur mottagandet ska g till, och klarligga rutinerna. En sddan sam-
verkansgrupp kan sedan fortsitta att triffas nigra ginger per ar.

Dessutom behover alla de olika aktorer som kommer i kontakt med ett
enskilt barn samverka for att ge barnet det stod det behdver och har rite till. I
en sddan samverkansgrupp kan till exempel socialtjinsten, barn- och ungdoms-
psykiatrin, hilso- och sjukvérden, skolan, den gode mannen och ideella organi-
sationer delta. I en samverkansgrupp kan de olika aktérerna ta upp aktuella hin-
delser och utbyta erfarenheter och kunskap. Vid vissa tillfillen bor dven barnet
sjalvt fa triffa dessa aktorer samlat. P4 sd vis kan kommunrepresentanter kontrol-
lera att ungdomarna férstar vad som hinder just nu och vad som ska ske.
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8. Barnets ratt till inflytande

Enligt Barnkonventionen har unga ensamkommande, precis som alla andra barn,
ritt att uttrycka sina asikter och bli lyssnade pa. Barnkonventionen pekar sirskilt
pa att barn som ir féremal for olika domstols- och administrativa férfaranden
ska beredas mojlighet att horas. Detta stiller sirskilda krav pé alla de yrkes-
grupper och myndigheter som kommer i kontakt med ensamkommande barn.
Det ir litt att “gldmma” att den unga flyktingen sjilv har &sikter och 6nskemal,
och att dessa bér styra mottagandet si langt det 4r mojligt.

Unga ensamkommande flyktingar ir i kontakt med manga myndigheter och
processer som kan vara férvirrande. De kan behova utbyta erfarenheter med
andra i samma situation, bland annat f6r att formulera vad som inte fungerar
och péverka/forbittra kommunens mottagande.

Kommunen ska sirskilt uppmirksamma barnets ritt till inflytande i frégor om:
Val av god man

Val av tolk

Val av boendeform

Férhallandena i boendet

Val av skola och placering i undervisningsgrupp

Stod i skolundervisningen

Utformning av vardplan

aaoaaaa

Fér mer information och fér kommentarer kring denna checklista, kontakta
Ridda Barnen, adress finns p& baksidan.
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Rddda Barnen kdmpar fér barns rdttigheter.
Vi vdicker opinion och stéder barn i utsatta situationer
— i Sverige och i vdrlden.

Radda Barnen
Save the Children Sweden

Radda Barnen

107 88 Stockholm
Besoksadress: Landsvagen 39
Sundbyberg

Telefon: 08-698 90 00

Fax: 08-698 90 10
info@rb.se

www.rb.se

Plus/bankgiro 90 2003-3





