Orostelefonen 2017

Lardomar fran ett pilotprojekt
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OM OROSTELEFONEN

Orostelefonen om radikalisering dr en nationell telefonlinje som erbjuder
professionellt samtalsstéd anonymt och kostnadsfritt. Vi finns till for den
som dr orolig fér att ndgon man bryr sig om dras till en valdsam, extrem
rérelse eller ideologi. Telefonen startades fér att kunna erbjuda anhériga
och andra nadrstdende samtalsstd. Bade barn och vuxna kan ringa. Aven
personer som arbetar med mdnniskor och dr oroade fér ndgon de moter
genom sitt uppdrag dr vdlkomna att ringa, liksom personer som séker
stod for att sjdlva ldmna en valdsbejakande, extremistisk grupp.

Telefonnumret ar 020-100 200. Samtalet dr anonymt och gratis och syns
inte pa telefonrdkningen. Orostelefonen dar 6ppen vardagar 9.00-16.00
(lunchstangd 12-13) samt pd@ kvdllstid mdndagar, onsdagar och fredagar
18.00-22.00. Mer information finns pa
www.raddabarnen.se/orostelefonen.

Under kvdllsoppettiderna dr det dven mojligt att chatta med
samtalsstédjarna pd Orostelefonen genom Oroschatten,
www.oroschatten.se

Den som ringer eller chattar med oss bestdmmer sjdlv vad samtalet ska
handla om. Var uppgift dr att lyssna och ge ett sa bra stéd som maijligt
anpassat till vad personen berdttar och fragar om. Manga génger ar
Orostelefonen den allra férsta kontakten ndgon tar for att soka stod.

Vi forvaltar ett stort fortroende. Vara samtalsstddjare dr socionomer
respektive statsvetare med goda kunskaper inom valdsbejakande
extremism och ldng erfarenhet av att méta madnniskor som soker rad och
stod. Vi svarar pa svenska, men om den som ringer hellre vill prata pa
andra sprak har vi méjlighet att ordna tolk.

Forutom att lyssna, stotta och ge rad kan vi ocksa ge tips om ytterligare
stod lokalt i kommunen eller genom ideella organisationer ndra ddar man
bor. Vi har dessutom méjlighet att, om den som ringer sjdlv vill det, ta
reda pa mer information om stédet man kan fa, samt hjdlpa till att ta
den forsta kontakten. Man far ringa eller chatta med Orostelefonen hur
manga gdnger man vill.

Alla som ringer eller chattar dr anonyma. Vi kan inte se numret man
ringer fran eller IP-adressen man chattar fran. Orostelefonen sparar

inte heller ndgra personuppgifter eller kontaktuppgifter. Istdllet far den
som pratar med Orostelefonen ett drendenummer. Hor man av sig flera
ganger om samma drende finns korta anteckningar om vilket stod vi gett
hittills sparade pa just det drendenumret.

Orostelefonens samtalsstodjare omvdrldsbevakar, foljer nyheter
och vidarebildar sig kontinuerligt. Vi har ocksa kontakter med en
rad andra organisationer i civilsamhdllet samt personer inom
myndigheter och kommuner for att utbyta erfarenheter kring
arbete mot vdldsbejakande extremism — allt f6r att ge dem som
ringer ett sa bra och aktuellt stdd som majligt.

Vi samlar ocksa lardomar fran de samtal som kommer in.
Vilken typ av stod som efterfragas antecknas anonymt
och anteckningarna sammanstdlls for att vi ska kunna
fa en overblick och se hur stodet Orostelefonen
erbjuder kan bli annu bdattre.

\ 020-100 200

rm

sykisktidaligt
har man
vanligtvis stor
hjalp att dela
sina svdrigheter
med ndgon
som kan lyssna
och som man
litar pa.”

Kdlla:
Wrangsjo och
Iwarsson, 2007

aktor

fordldrarna

av nagot skal
allvarligt sviktar
i sin formaga,
dr forekomsten
av ndgon
annan person
som sett
barnet.”

Kdlla:
Broberg och
Iwarsson, 2007




OM RAPPORTEN

Under 2017 har Rddda Barnen drivit Orostelefonen
om radikalisering som ett pilotprojekt. Den har e ° . .
rapporten beskriver hur vi pa Orostelefonen har Definition av VaIdSbEIakande extremism
byggt upp var verksamhet under aret och vilka

Erae o e Valdsbejakande extremism dr ett samlingsbegrepp

for rorelser, ideologier eller miljoer som inte
accepterar en demokratisk samhdllsordning och
som frdmjar vald for att uppna ett ideologiskt mal.

Rapporten riktar sig till dig som vill ha en battre
inblick i vart arbete. Kanske arbetar du ocksd med
fragor som ror radikalisering och valdsbejakande Kalla: Nationella samordnaren mot vdldsbejakande
extremism pa nagot sdtt. | sa fall hoppas vi att den
hdr rapporten kan ge dig vardefulla idéer som kan
berika ditt arbete.

extremism

Verksamhetsledare Fazeela Selberg Zaib
om uppdraget att driva Orostelefonen

—Valdsbejakande extremistiska rérelser sprider sin
livssyn och rekryterar pa plattformar dar barn och
unga finns. Rddda Barnen ser att unga personer
riskerar att rekryteras till och fara illa genom
valdsbejakande extremism. Darfér ar det viktigt for
oss att géra nagot.

Vi driver Orostelefonen om radikalisering som ett
pilotprojekt pa uppdrag av Nationella samordnaren
mot valdsbejakande extremism. Projektets huvudmal dar
att, med utgdngspunkt i artikel 6 i Barnkonventionen,
vdrna alla barns rdtt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Familj, vdnner och viktiga vuxna som till exempel ldrare
och fritidsledare kan kdnna stor oro ndr ndgon dras till
en vdaldsbejakande extremistisk rorelse. Vi finns dar for
att lyssna pé den oron och ge stdd och rad. Oavsett
om oron handlar om ett barn eller en vuxen finns
Orostelefonen ddr som ett stod.




OM SAMTALEN

Ett samtal kan handla om allt fran att man vill
resonera med ndgon om en oro man kdnner till att
den som ringer vet att ndgon han eller hon bryr sig
om dr aktiv i en valdsbejakande extremistisk miljo
och séker stéd och rad.

Det hander ocksa att personer ringer for att fa
veta mer om vdldsbejakande extremism och om hur
de kan arbeta fér att motverka den pa sin skola,
fritidsgard eller i sin férening. Varje samtal och
varje stédatgdrd utgar fran vad den som ringer
efterfragar.

Om den som ringer vill prata med oss pa nagot
annat sprdk, tar vi hjdalp av kollegor som tolkar.
Tack vare ett samarbete med Rdadda Barnens
Stodlinje finns kollegor nara till hands som kan tolka
pa arabiska, dari, somaliska och tigrinja. For 6vriga
sprak kan vi anvdnda telefontolk. Alla tolkar har
givetvis tystnadsplikt.

En viktig forutsdttning fér framforallt anhériga och
personer som sjdlva dr aktiva i valdsbejakande
miljéer de vill lamna, ar att de far vara anonyma.
Samtalsstédjaren som svarar kan inte se vilket
nummer man ringer fran och den som ringer valjer
sjdlv om denne vill presentera sig med namn. Det
syns inte heller pa telefonrdkningen att man ringt till
Orostelefonen.

Om man ringer flera gdnger om samma drende
kan man sdga vilket referensnummer man har.
Orostelefonen har ett system dar varje drende
far ett eget nummer. Det gor det maijligt for

Orostelefonens samtalsstodjare
kommenterar:

— Man soker vanligtvis stéd fran oss om man
kdnner oro fér en anhdérig och vill bolla den
oron, f@ hjalp att konkretisera den. Oron kan
ha vdckts av att en person sagt nGgot man
uppfattar som hatiskt, att den dndrat beteende
och umgdnage, blivit aggressiv, eller ndgot
annat.

Vissa vill bara fa@ prata med ndgon som
lyssnar. Andra sdger att "vet du vad det hdr
hjdlper mig inte alls, hjalp mig istdllet att
komma i kontakt med den och den”.

Aven ndr nagon ringer oss i tjdnsten vill de
ofta resonera med oss om huruvida de borde
hissa varningsflagg. De vill ocksé rddgéra om
hur de kan gé vidare med drendet, vilka de
kan kontakta utdver oss och hur de kan féra
ett bra samtal med den det beror.

Andra samtal handlar framférallt om att
man séker kunskap och information om
radikalisering och extremism, oavsett om
man dr foralder, fotbollstrdanare eller en
myndighetsperson.

Barnrattsperspektiv

samtalsstédjarna att anteckna och félja upp vilka
atgdrder man har gjort for att hjdlpa ndgon, utan
att skriva ner och spara information om personen
som ringt.

Nar ett barn kontaktar oss, eller ndr oron man
hér av sig om gdller ett barn under 18 ar, tar vi
sdrskilt ansvar fér att noggrant bedéma vilket
stod barnet behover.

Om vi till exempel fattar misstanke om att ett
barn far illa, har vi rutiner fér att géra en sa
kallad orosanmadlan till socialtjansten.

Exempel pa samtal

En upprord och orolig fordlder ringer om sin ungdom som uttryckt extrema dsikter

om bevarandet av den vita rasen. Ungdomen har tidigare haft en bra relation till
fordldern, men har nu dndrat beteende och intressen och slutat med mycket av det
hen brukat tycka om att gora. Vi lugnar fordldern och betonar att det dr positivt
att de har haft en sd god relation, att relationen kan vara en viktig ldnk ut ur den
isolerade vdrld som ungdomen valt att borja ga in i. | slutet av samtalet foreslar vi
fordldern att soka stod i kommunen ddr familjen bor och tipsar om en organisation
som stottar anhériga och personer som vill [limna hégerextrema grupper.



Hur ett samtal gar till

Nar nagon ringer in eller tar kontakt via
chatten kommer samtalsstodjaren forst lyssna
pa personens drende och sen be att fa stdlla

lite fragor for att forsta situationen battre.
Samtalsstédjaren forsdker fa en bild av vilket
sammanhang den man kdnner en oro fér befinner
sig i, vad hen gor till vardags, hens intressen med
mera. Har lyssnar samtalsstodjaren sarskilt efter
vilka ndra och goda relationer som den man

ar oroad for har, eftersom dessa ndrstdende
personer skulle kunna stédja och hjdlpa den man
ar oroad for att bryta skadliga beteenden.

Sen leder det vanligtvis in pa vad det dr som har
foranlett samtalet, om det verkar finnas fog for
oron. Férdjupande fragor kan handla om ifall
fler an den som ringer har uttryckt oro, om man
pratat med personen oron gdller, och hur den
man oroar sig for reagerade vid samtalet.

Ndsta steg dr vanligtvis att samtalsstédjaren och
den som ringer resonerar tillsammans om hur
man kan hantera situationen och pa vilket satt
Orostelefonen kan vara ett stéd i det.

Innan samtalet avslutas brukar samtalsstodjaren
sammanfatta vad man har pratat om och hur
man har enats om att ga vidare. Den som ringt
eller chattat far ocksa ett referensnummer som
gor det mojligt att kontakta Orostelefonen igen i
samma drende. Orostelefonen erbjuder alltid fler
stodjande samtal till den som onskar det.

Efter samtalet kommer samtalsstodjaren att
gora det som personen som kontaktat oss bett
om, till exempel ta reda pa mer information
om nagot sdrskilt eller hjdlpa till att ta kontakt
med stodjande organisationer i kommunen dar
personen det gdller bor.

Orostelefonens samtalsstodjare
kommenterar:

— | boérjan av samtalet kan den som ringer vara
starkt paverkad av sin oro. D& dr det mycket
viktigt att vi bekrdftar att vi lyssnar och att

vi inte démer. Vi kan till exempel fa sdga till

en orolig férdlder att ”jag forstar att ni dr en
vanlig familj och att du inte dr hégerextrem for
att din son sdger att han har de har asikterna”.
Vi mdste lugna och avdramatisera samtalet.

Nar den som ringt in har fatt sagt sitt kan

vi borja féra en dialog. Vi ger medmanskligt
stod, kartldagger vad vi har framfér oss och
ser om vi kan hdnvisa vidare till mer hjalp.
Manga gdnger finns det stéd runt personen
redan. Da blir var viktigaste roll att vara den
ddr medmdnniskan som liksom haller handen
genom processen. For dven om man vet vad
man maste goéra, kan det ta valdigt mycket
energi att orka ta ndsta steg. Da finns vi dar.

Vi fragar saker som "har du pratat med din
kontaktperson idag?” och vi berémmer och
uppmuntrar. Vi mdrker att det dar vardefullt for
den som kdmpar att ha ndgon som sdger ”’ja
det kommer att ta lang tid, det dr jobbigt att
ga igenom, det dr inget du gjort fel och inget
du kan 6sa imorgon. Det dr nagot som tog
lang tid att ske och kommer ta ldng tid att
gora ndgot at”. Att fa den bekraftelsen och
det stodet brukar lugna.

,J'r ’ far
ontakt med honom,

kan vi fa se glimtar
av hans riktiga jag

— en lugn, sndll och
omtdnksam kille.”
Orolig foralder




Vi som svarar i Orostelefonen

Samtalsstédjarna som svarar i telefonen har
flera ars erfarenhet av att arbeta med manniskor
i utsatta situationer och har goda kunskaper

i samtalsstod. De har ocksa bred och aktuell
kunskap om vdaldsbejakande extremism genom
bland annat universitetsstudier i Stockholm och
Lund. | grunden dr de utbildade socionomer
respektive statsvetare med fokus pé@ sakerhet, fred
och konflikt.

Personer i teamet har tidigare arbetat som
bland annat socialsekreterare, gruppledare i
socialtjdnsten och samtalsstodjare i tjejjour.
Inom teamet finns ocksa erfarenhet av att
arbeta med flyktingar i Sverige och av att stdrka
civilsamhallesorganisationer for valdsutsatta
kvinnor i mellanostern med fokus pa manskliga
rdttigheter.

Eftersom det kan finnas manniskor inom
extremistiska miljoer som provoceras av att det
finns verksamhet som Orostelefonen som arbetar
for att motverka valdsbejakande extremism, vdljer
vara samtalsstodjare att inte synas med namn och
bild av sdkerhetsskal.

an faebdra mycket sjalv,
det dr inget man direkt

pratar om pa lunchen med
sina kollegor. Det dar mycket
hemlighetsmakeri.”

pap LA
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Fordlder vars barn ar med i &
en valdsbejakande rorelse
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Orostelefonens samtalsstodjare
kommenterar:

—Vi har olika bakgrunder som kompletterar
varandra.Till exempel har teamet stor
nytta av att en av oss dr vdl insatt i
socialtjanstlagen, vet vilka stédinsatser som
finns i samhadllet och hur man nér dem.

Det underldttar for oss att slussa dem som
kontaktar oss vidare till adekvat stéd i sina
hemkommuner.

Var och en av oss har ocksad god bemétande-
kompetens fran tidigare arbetsplatser. Det
har stort vdrde, d& vi ofta far samtal fran
anhériga och ndrstdende som dr upprorda
och oroliga ndr de ringer. N@r vi pratat med
dem en stund kdnner de sig vanligtvis lugnare
och kan bérja resonera med oss om vad de
kan goéra i den situation de befinner sig i.

Slutligen hjdlper det oss sa klart ocksa att

vi i teamet har god kunskap om de olika
extremistmiljderna. Det hjdlper oss forsta
allvaret i situationen ndgon ringer om, vaga
ta i det och resonera om mojliga satt att

ga vidare. Vi dr manga ganger till hjdlp att
konkretisera en kdnsla av oro och foérstd den
battre. Att vi vet vad vi pratar om bygger
ocksa fortroende.




n enda jag har i min
rdag dr mig sjdlv.”

Ung person som advervdger att ldmna
en vdldsbejakande rorelse

Om Oroschatten

Fran och med slutet av augusti utékade vi vara
oppettider till att ha kvallsoppet pa mandagar,
onsdagar och fredagar klockan 18-22. Samtidigt
borjade vi erbjuda maojligheten att chatta med oss
pa kvdllarna i Oroschatten. Var ambition med att
starta chatten var att gora det latt och smidigt for
framférallt yngre personer att ta kontakt med oss.

Orostelefonens samtalsstddjare
kommenterar:

— En utmaning med chatt dr att man inte
kan ldsa av kanslor pd@ samma satt som i
telefon. Vi kan mdrka att det finns en stress
ndr man chattar; om ndgon till exempel

har mycket att sdga skriver de mycket och
ldnge innan de trycker pa sdnd. Fast det dar
skiljer sig at mellan vuxna och ungdomar.
Ungdomar chattar snabbt, med manga korta
meddelanden istdllet for langa.

Det tar tid att vanja sig vid att fora fértroliga
samtal via chatt. | telefon kan man bekrdfta
lattare att man lyssnar aktivt, det ar
mdnskligt att sdga "jaha, ok, mm...” medan
man lyssnar. Man behover hitta sdtt att géra
det dven i chatten, for det dr jatteviktigt att
bekrdfta att man dr kvar vid datorn och
lyssnar. Aven om man behover tid att tdnka
innan man svarar bor man skicka ndgot. Det
kan rdcka med "jag funderar...”.

En fordel med chatt ar dock att man latt kan
ga tillbaka i samtalet och sdga att ”du sa
sahdr for en stund sen, hur kdnns det nu?”.
Man kan aterkoppla lattare dn i telefon.

Tyvarr har vi haft fa chattar hittills, vilket nog
beror pd att det varit en utmaning generellt
att nd malgruppen. Vi skulle vilja synas
mycket, till exempel genom samarbete med
andra aktorer som jobbar med ungdomar.
Och sen behéver vi ha tdlamod — det tar tid
att etablera sig!

Exempel pa samtal

En ungdom som madr ddligt kontaktar
Oroschatten. Ungdomen har tidigare
varit engagerad i en hogerextrem miljo,
overvdger att engagera sig igen, men
tvekar. Personen uttrycker tvivel ndr

det kommer till flera livsval, men vill
framforallt resonera om varfor hen
kdnner en dragningskraft till sitt gamla
liv. Vi diskuterar olika valmajligheter och
vad dessa skulle kunna leda till pa bade
kort och ldng sikt. Vi pratar dven om
vilka personer som finns i ungdomens
ndrhet som kan vara till stod och hjdlp.
Slutligen vdlkomnar vi ungdomen att
kontakta oss igen om hen vill.

En person hor av sig om att hen kdnner
oro for sitt syskon. Personen upplever
att syskonet den senaste tiden blivit
mer radikal i sina dsikter om “kalifatet”.
Hen funderar over ndr extrema dsikter
gdr frdn att bara vara dsikter till att
syskonet ocksd gor nagot i handling.

Vi resonerar om det tillsammans.

Vi diskuterar dven den forskning som
finns pa omrddet, samt ger forslag pd
hur personen som ringer kan hantera
och fa stod i sin oro.Vi kommer overens
om att folja upp med fler samtal.

En person som arbetar inom elevhdlsan
pd en skola ringer om en familj vars
ungdom dkt utomlands for att kriga och
avlidit. Ungdomens yngre syskon har
padverkats starkt av detta, dd fordldrarna
valt att inte prata om det som hdnt.
Syskonen har ddrmed inte getts
utrymme att sorja. Skolpersonal har
samtalat med fordldrarna, som nu sdger
sig vara villiga att ta emot hjdlp. Den
som ringer onskar ddrfor fa tips pa vart
familien kan vdnda sig for hjdlp och stod.
Vi upprdttar kontakt mellan familjen
och deras kommuns samordnare mot
valdsbejakande extremism.

Det gar att chatta med Orostelefonen pa
www.oroschatten.se
mandagar, onsdagar och fredagar kl. 18-22




STATISTIK OVER SAMTAL

Samtal till Orostelefonen (inklusive chatten) under 2017

FEBRUARI MARS APRIL JUNI JULI AUGUSTI SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER

@ Samtal som lett till nya drenden
@ Samtal fran personer som hort av sig flera ganger i ett drende som pdgar

Antal arenden

Under dret (1 februari till och med 30 november) har Orostelefonen arbetat med sammanlagt

108 drenden om valdsbejakande extremism. Det har rért sig om allt ifrdn ett enstaka samtal dar
nagon sokt férdjupad information, till drenden dar ndgon sokt kontinuerligt stéd och vdgledning vid
aterkommande samtal under flera veckor eller manader.

For att ge en 6verblick har Orostelefonen samlat in och publicerat statistik manad fér manad. Den
madnadsvisa statistiken finns samlad pd www.raddabarnen.se/orostelefonen. Staplarna ovan visar
statistik for alla 108 drenden, dels samtal som lett till att vi startat nya drenden och dels samtal frén
personer som hort av sig flera gdnger i ett drende som pagar.

Antalet nya drenden har varit relativt konstant under dret. Om det ar ett lagt eller hogt antal kan vi
inte veta, eftersom vi inte vet hur manga personer som dras till valdsbejakande extremism, eller hur
manga i deras ndrhet som kdnner en oro och 6nskar ndgon att prata med.

Ddremot marker vi i statistiken att flera personer valt att ringa tillbaka till oss flera ganger for att fa
kontinuerligt stéd, nagot vi tar som ett tecken pa fortroende. Vi har ocksa fatt samtal fran anstdllda
i exempelvis kommuner och skolor som sagt att de blivit rekommenderade att ringa till oss fér att vi
gett deras kollegor ett uppskattat stod tidigare.

Typ av extremism

Nar vi fort statistik har vi dven varit intresserade av att veta om oron man kontaktat oss om handlat
om vdldsbejakande hégerextremism, vansterextremism eller religiost profilerad extremism. Flest
drenden har handlat om en oro fér valdsbejakande religiost profilerad extremism och ndstan lika
manga om en oro foér valdsbejakande extremism generellt.

Ddremot har vi mdrkt att samtalen om religiost profilerad extremism oftare handlar om att de som
ringer vill veta om de borde bli oroliga 6ver nagot de observerat eller funderat pd, medan samtalen

om hoégerextremism oftare handlar om en oro kopplad till att nagon dr aktiv i uttalat hégerextrema
rorelser.




Typ av valdshejakande extremism
man uttryckt oro for

22
. 2
Oro for extremism generellt
Oro for religiost profilerad extremism

® Oro for hogerextremism
@ Oro for vansterextremism

Antal drenden fordelat pa vem
som kontaktat Orostelefonen

@ Anhdrig/ndrstaende
Extern aktor

32 @ Person involverad i valds-
bejakande extremism

Airenden om barn, unga och vuxna

23%

8%

® Arenden om barn under 18 ar

Arenden om ungdomar 18-21 ar
@ Arenden om unga vuxna 22-25 ar
@ Arenden om vuxna &ver 25 ar

Typ av samtal

Eftersom Orostelefonen ar ett pilotprojekt

som sarskilt vill erbjuda stod till anhériga och
ndrstdende till ndgon som dras till valdsbejakande
extremism, har det varit intressant for oss att fora
statistik 6ver hur mdnga av dem som kontaktat oss
som tillhér gruppen anhériga/ndrstaende.

| statistiken har samtalen som lett till nya drenden
sorterats under tre olika kategorier:

1. Den som ringer ar anhérig eller
ndrstaende till nagon som dras till
valdsbejakande extremism. Det kan vara
fordldrar, syskon, partners, vdnner, bekanta
och andra som hér av sig da de dr oroliga for
att ndgon de bryr sig om har uttryckt hatiska
asikter eller verkar dras till, alternativt har
gatt med i, ndgon valdsbejakande, extremistisk
grupp eller miljo.

2. Den som ringer &r en extern aktor, det
vill sdga en person som i sitt yrke eller
ideella uppdrag méter ndgon hen oroar
sig for, alternativt en person som arbetar
med problematik kring radikalisering och
extremism. Orostelefonen fungerar som en
stodjande plattform for bland annat kommuner,
skolor, fritidsverksamheter, civilsamhalles-
organisationer, trossamfund och socialtjdnsten.

3. Den som ringer dr sjalv involverad i
en vdldsbejakande extremistisk miljo

De flesta som har ringt har varit externa aktorer.
Vi antar att det beror pa att dven externa aktorer
har kdnt behov av information, stéd och radgivning,
men ocksd pd att de natts av information om oss
och vart stoéd i hogre utstrdckning dn vad anhériga
och ndrstadende har. Vi tror ocksd att externa
aktorer inte upplever att det dr ett lika stort steg
att be om hjdlp som vad anhériga och ndrstdende
kan uppleva.

Arenden om barn

Stodet fran Orostelefonen riktar sig till alla
aldrar, men vi pa Radda Barnen vill sarskilt
uppmdrksamma ndr det handlar om barn. Under
2017 har 25 av drendena handlat om barn under
18 ar.




OM VERKSAMHETEN

Rutiner och dokumentation

En del i pilotprojektet har varit att ta fram rutiner
for att sdkerstdlla att alla som hoér av sig till
Orostelefonen far ett gediget stod.

Vid varje samtal f6r den som svarar anteckningar
over vilket stdd Orostelefonen foresldr. Om vi till
exempel hdnvisar till stdd hos andra organisationer,
lovar att ta reda pa ndgot at den som hér av

sig, eller erbjuder oss att ta en forsta kontakt at
honom eller henne hos nagon annan organisation,
antecknar samtalsstédjaren det.

Eftersom det dr viktigt att den som kontaktar
Orostelefonen far vara anonym, sparas inga namn,
kontaktuppgifter eller annat som kan kopplas till
personen. Istdllet far den som ringer eller chattar
med oss ett referensnummer. Om man hér av sig
flera ganger om samma drende kan man uppge sitt
referensnummer. Samtalsstodjaren kan da se vilket
stod man fatt tidigare.

Oversiktligt beskrivet har vart system for
dokumentation tre kapitel. | det forsta registreras
inkommande samtal som leder till att ett nytt
drende oppnas. Det andra handlar om vilket stod
Orostelefonens samtalsstodjare gett, vilka andra
aktorer vi hdanvisat till eller formedlat kontakt med
och hur vi foljer upp drenden. | det tredje kapitlet
antecknas ndr ett drende dr avslutat.

Orostelefonen avslutar normalt ett drende ndr den
som kontaktat oss sjdlv kommer fram till, i samtal
med en samtalsstddijare, att det dr ldge att avsluta.

Orostelefonens verksamhetsledare
kommenterar:

Nar Radda Barnen tog over telefonen i
februari, vilka rutiner fanns da?

— Egentligen inte s@ mycket. Vi drvde
kontaktlistor och en logg 6ver drenden och
atgdrder, men vi valde dnda att successivt
utveckla egna rutiner for att hdnvisa, lotsa
vidare, dokumentera och folja upp drenden.

Vad moétte ni for utmaningar?

— Den forsta utmaningen vi tog oss an var
hur vi kunde dokumentera vad de som ringer
ber om hjdlp med och vilka atgdrder vi vidtar
i ett drende, utan att lagra personuppgifter
eller registrera asikter. Ddar hade vi god hjdlp
av Rddda Barnens jurister och IT-avdelning,
och vi arbetade fram ett nytt, anonymiserat
system med referensnummer.

Nadr ni tittar tillbaka pa aret, hur
tycker ni att det har fungerat?

— Det har fungerat bra. Vart arbete med
rutiner och dokumentation har inneburit

ett kontinuerligt ldrande. Vi, jag som
verksamhetsledare och samtalsstddjarna,
har l6pande foért en dialog om vad som dr
vart att skriva ner och varfér. Vi har ocksa
diskuterat hur vara rutiner kan utvecklas for
att bli sd bra som méjligt och verkligen tdcka
in det stéd som efterfrégas av oss.



Hanvisningar och uppfoljningar av samtal

Aktorer som Orostelefonen hdnvisar till kan
exempelvis vara kommuner, myndigheter; aktorer i
civilsamhallet eller trossamfund. Vi har skapat en
lista med kontakter som vi antingen har fatt av var
uppdragsgivare, kommit i kontakt med sjdlva under
aret, eller blivit tipsade om av vara upparbetade
kontakter. Det gor att exempelvis en orolig anhorig
slipper ringa runt sjdlv. Vi kan ofta férmedla kontakt
direkt med ndgon som har kunskap i @mnet och
mojlighet att ta drendet vidare.

Vi pa Orostelefonen erbjuder oss ocksa alltid att
gora efterforskningar om vilket stod som gar att

fa i kommunen ddar man bor. Ifall personen som
kontaktat oss vill vara anonym och inte [dmna

ut sitt telefonnummer, kan vi komma Sverens om

en dag som hen ringer tillbaka pa for att fa den
information vi hittat. Och om den som kontaktat oss
inte vill att vi efterforskar, far personen istdllet de
tips och den information vi redan har och far sjalv
avgora hur hen vill ga vidare.

Sa langt det varit mojligt, har vi sen foljt upp vilket
stod informationen och hdnvisningarna frén oss
har lett till. Som rutin frdgar om vi den som sokt
stod genom oss vill bli uppringd efter en till tva
veckor. Framforallt anhériga har uppskattat att bli
uppringda och fa fradgan om hur det har gatt.

Om vi ringer for att félja upp, utan att fa svar,
forsoker vi tva ganger till. Sen markerar vi
drendet som avslutat och ldgger telefonnumret i
dokumentférstéraren. Om drendet handlar om ett
barn ringer vi en extra gdng.

Nar vi vill f6lja upp med ndgon som féredrar att
vara anonym, uppmuntrar vi istdllet personen att
héra av sig till oss efter en tid och aterkoppla.

Orostelefonens case manager
kommenterar:

Varfor dr det viktigt att ha tydliga och
sdkra rutiner for hur vi hanvisar?

—Vi insag tidigt, att det dr ett stort steg att
lyfta luren och ringa oss, framfor allt for
anhoriga. For att géra steget mindre att
ringa ndsta samtal, ville vi skapa en tydlig
ingdng till den kommun eller organisation vi
hdnvisar till. Man ska kunna fé kontakt direkt
med ndgon som tar ens oro pd allvar och
har en plan fér hur den hdr typen av fragor
kan hanteras.

Hur garanterar ni att dem ni hédnvisar
till ger ett stod som haller god kvalitet?

—Vi hdnvisar inte till nGgon aktor utan att
vi sjdlva forst har kontaktat denne. Vi vill
ju vara sdkra pa att ndgon svarar pa det
angivna numret och att de kan erbjuda
stod. Darfor ringer vi ett forsta samtal, sen
berdttar vi for den som kontaktat oss om
och hur aktoren i fraga kan vara till hjdlp.

Vad behovs for att en hanvisning ska bli
riktigt bra?

—Var erfarenhet dr att vara hdnvisningar
lyckats bdst ndar aktorer har kunskap i frdgan
och nagon form av plan foér hur de kan
hantera drenden om radikalisering.

Jag'tycker'det dr konstigt att
det inte finns beredskap hdr i
kommunen. For det dr ett stort

problem och det borde finnas
olika former av insatser.”

Fordlder



Exempel pa samtal

En ldrare ringer och dr orolig for tva
elever som enligt ldraren uttrycker sig
radikalt i flera fragor. Ldraren soker
stod i hur hen kan beméta elevernas
uttalanden. Eleverna sjdlva verkar inte
uppfatta det de sagt som radikalt.

De sdger sig hdlla med om att alla
madnniskor fdr tycka och tdnka som de
vill, men ldraren upplever att eleverna
sdger emot sig sjdlva. Vi resonerar en
stund med ldraren om demokratiska
vdrderingar, yttrandefrihet och
dsiktsfrihet. Vi bollar ocksa forslag pd
hur ldraren kan prata om och bemata
elevernas uttalanden.

En fordlder ringer om sin ungdom som
nyligen kommit hem frdn en utlandsresa
med den andra fordldern. Fordldrarna

dr skilda. Ungdomen har berdttat att
hen varit i ett trdningsldger och fdtt
anvdnda vapen. Fordldern som ringer oss
upplever att ungdomen har dndrat bdde
sitt utseende och sina dsikter efter resan.
Nu uttrycker ungdomen mer radikala
dsikter. Inringaren onskar fd réd om

hur hen ska kunna hjdlpa sin ungdom.
Bland annat dr hen orolig for att den
andra fordldern ska ta med ungdomen
pa fler resor. Ungdomen sjalv har
uttryckt att hen vill resa igen.Vi rdder
fordldern som ringt oss att bland annat
kontakta socialtjdnsten och psykiatrin
for vard och stod, och vi hjdlper till med
kontaktuppagifter.Vi erbjuder ocksa fler
stodjande och radgivande samtal med
Orostelefonen.

En person som ringer oss vill [imna
den uttalat hogerextrema rorelse som
hen och hens ndrmaste vdnner dr med
i. Personen sdger att hen kdnner sig
ldttnad over att fa prata med ndgon om
sin situation. Innan vi ldgger pd tipsar vi
om tva civilsamhdllesorganisationer som
arbetar med stod specifikt till personer
som vill limna hogerextrema rarelser.

Kvalitetssakring av arbetet

De rutiner vi har och de anteckningar vi for i
drenden ger oss overblick over hur vi arbetar.

Den 6verblicken gor det majligt for oss att granska
vart arbete, bygga ut stédet vi erbjuder och
standigt férbdttra vara rutiner.

Varje manad har vi skrivit en intern samman-
stdllning av hur mdnga samtal Orostelefonen tagit
emot, vilken typ av drenden det handlat om, vilka
andra organisationer och myndigheter vi haft
kontakt med for att ge stod eller fortbilda oss, samt
andra méten vi haft och lardomar vi gjort.

Att skriva de interna manadsrapporterna har varit
ett bra sdtt for teamet att sitta ner och reflektera
over vad vi gjort och om vi natt en god kvalitet i
arbetet. Mdnadsrapporterna har ocksa fungerat
som underlag fér regelbundna avstamningar med
var uppdragsgivare Nationella samordnaren mot
valdsbejakande extremism om hur pilotprojektet
gatt framat.

Orostelefonens verksamhetsledare
och samtalsstodjare kommenterar:

Nadr ni reflekterar 6ver aret, vad hade
hjalpt er att hoja kvaliteten ytterligare?

— En sak vi tdnkt pa d@r att var uppdragsgivare
sitter pd kompetens och har tillgang till vissa
forum som vi inte har, s som kunskapshus,
departementsméten och europandtverk for till
exempel anhorigstdd. Om ndgon annan skulle
starta ett liknande projekt som vi med snarlika
forutsattningar hade vi rekommenderat dem
att i storre utstrdckning be uppdragsgivaren
informera om projektet i sina ndtverk redan
fran start.

Vad hade det kunnat gora fér skillnad?

—Till exempel en sadan sak som att ndr vi
tog 6ver den hdr verksamheten och startade
var pilot sa drvde vi ocksa ganska mycket
kritik som telefonen fatt tidigare — inte bara
frén allmdnheten utan ocksa frén kommunala
samordnare. Vi hade 6nskat att vi fatt tillgang
till forum att traffa exempelvis kommunala
samordnare dnnu tidigare. Da hade vi kunnat
bemota kritiken snabbare och tidigare borjat
bygga de goda relationer som vi har med
manga samordnare idag.



Ar det nagot mer stod ni 6nskar att ni fatt
tidigt?

—Vi hade gdrna fatt en l6pande kunskaps-
uppdatering frdn uppdragsgivaren. Det
uppkommer stdndigt nya grupper och taktiker
inom valdsbejakande extremism som vi behéver
kdanna till for att kunna ge ett korrekt och
aktuellt stod. Vi omvdrldsbevakar s mycket vi
hinner parallellt med att vi bemannar telefonen,
men forestdller oss att en uppdragsgivare har
storre resurser att omvdrldsbevaka och salla
vad som dr relevant i en svensk kontext. Vi hade
gdrna fatt ta del av en sGdan omvdrldsbevakning
i storre utstrdckning.

Det hade ocksa varit givande att fa vara en del
av den omfattande europeiska plattformen kring
frdgor som ror valdsbejakande extremism och
radikalisering och f& ett bra utbyte med andra
europeiska aktorer.

Hur omvarldsbevakar ni?

— Under dret har vi sékt ny forskning,
undersokningar och information pa egen hand
for att vara uppdaterade i fragan. Vi har dven
gjort studiebesok hos organisationer i Danmark
och Osterrike som likt oss driver stodtelefoner i
fragor om radikalisering och extremism.

Ni ar en nationell telefon, hur vet ni vilket
stod som finns i varje kommun?

— Det dar svart att halla sig uppdaterad om hur
alla kommuner arbetar med frdgan, vilka aktérer
och projekt som dr aktuella, samt ndr négon
slutar eller byter tjanst. Vi har darfor skickat ut
mail kontinuerligt till de kontakter vi har for att
pdminna dem om att vi finns och uppmuntra dem
att héra av sig till oss om nagot férdndras inom
deras organisation eller verksamhet.

Finns det alltid stod att hanvisa till?

— Inte alltid tyvdrr. En utmaning under aret har
varit att hdnvisa anhoériga som ringer om oro
for unga vuxna 6ver 21 ar till ratt stéd och hjalp.
Om personen den anhérige dr oroad for inte

dr motiverad att ta emot hjdlp, finns det ingen
naturlig instans att vdnda sig till i kommunerna.
Ungdomar under 21 ar kan ddaremot i regel
hdnvisas till stdd och hjalp fran Socialtjansten.

Oftast brukar anhériga efterfraga stéd sdsom en
fordldragrupp dar de kan ventilera och dela sin
oro med andra férdldrar. Dock @r det inte manga
kommuner som erbjuder sadant stdd. | de fallen
har vi istdllet fatt ta hjdlp av civilsamhadllet.

Orostelefonen foljer forskning om radikalisering och
vdldsbejakande extremism och vilken oro som finns
bland allmdnheten, sdvdl i Sverige som i Europa.




ERFARENHETSUTBYTE

Att arbeta med fragor om valdsbejakande
extremism dr ett relativt nytt och ganska litet falt i
Sverige. Det har darfér varit mycket vardefullt for
Orostelefonen att samverka med och ldra av andra
organisationer och nyckelpersoner som arbetar med
problematiken.

Under aret har Orostelefonens verksamhetsledare
och samtalsstodjare som exempel samverkat med
kommunala samordnare mot valdsbejakande
extremism, Ldnsstyrelsen och Fryshuset, for att
ndmna ndgra aktorer.

Vi har aven besokt liknande verksamheter utomlands
som ger telefonstdd i fragor om radikalisering

och extremism for att lara av deras verksamhet.
Under varen besokte vi VINK i Danmark och
Bereitungsstelle Extremismus i Osterrike.

Under hésten fick vi i var tur besok av tyska Hayat
som arbetar med direktstod till familjer i Berlin

ndr en ungdom dras till valdsbejakande religiost
profilerad extremism.

gbl‘a “V,
Jag mdste
kriga.”

Ung vuxen
som uttrycker
frustration

Orostelefonens verksamhetsledare
kommenterar:

—Vi gor studiebesok och vi dr ute och
foreldser om Orostelefonen sd ofta vi hinner.
Nar vi dar ute far vi vardefull aterkoppling

pé vad andra tdnker om oss och vilka
forvantningar de har pa oss. Vi far chansen att
bemota forvantningarna, ge en klarare bild av
vad vi gor och rdta ut eventuella fragetecken.

En stor behdllning av att trdffas och utbyta
kunskap @r att det blir lattare att ta kontakt
med varandra om ett drende ldngre fram.
Andra aktorer lar sig vad de kan komma till
oss med och vi ldr oss i vilka drenden det ar
ldmpligt att hdnvisa till dem.

Vi forsoker alltid tacka ja till inbjudningar

vi far och ta tillfallet att bade ldara av andra
och berdtta om oss. Men vi har inte alltid
mojlighet, eftersom vi dr ett litet team. Var
hogsta prioritet maste alltid vara att bemanna
telefonen och chatten.




Kunskapsrad

Under aret har Orostelefonen skapat regionala
rad om radikalisering och extremism som vi dopt
till kunskapsrad. Syftet har varit att dela kunskap
och erfarenheter mellan civilsamhallesaktorer,
trossamfund och forskningsvarlden.

Vi har arrangerat kunskapsrad i Malmo, Orebro,
Borldnge, Goteborg och Stockholm for att samla
aktorer med lokal forankring och kunskap.Att raden
samlades just i dessa stdder, var for att Nationella
samordnaren mot vdldsbejakande extremism redan
har byggt upp goda ndtverk i stdderna i form av

s@ kallade kunskapshus, samt att Radda Barnen via
Orostelefonen inlett ett samarbete med Malma Stad,
Islamakademin och Flamman Ungdomens Hus kallat
Safe Space.

Kunskapsrdden gav oss mojlighet att reflektera
tillsammans kring fragor som ror radikalisering

och extremism. Bland annat har vi diskuterat vilken
terminologi vi anvdnder for att prata om dessa
frdgor. Raden gav oss ocksd ett utbyte kring arbets-
metoder och erfarenheter, samt tillfalle att lara
kanna dnnu fler aktdrer som vi sen kan hdnvisa till.

Orostelefonens verksamhetsledare
och samtalsstodjare kommenterar:

— Nagot vi sdrskilt tar med oss frdn
kunskapsrdden ar att det spelar roll hur vi
bendmner och pratar om de olika grupperna
och rérelserna. De begrepp som finns ar
problematiska. Det dr viktigt att nd en samsyn
kring vad de betyder och hur de anvdnds.

Vi vill till exempel inte anvdnda begrepp

som legitimerar eller upphdjer extremistiska
grupper och deras "kamp”.

Man behover ocksa akta sig for etiketter och
bendmningar som kan skapa stigma. Fér att
inte tappa fortroendet fradn den som har sokt
hjalp behovs lyhordhet och dmneskunskap.

| raden pratade vi ocksd om hur viktigt det dr
att synliggéra manniskan bakom dsikten och
se involverade personers utsatthet. Grunden i
det férebyggande arbetet mot radikalisering
och extremism ligger i det sociala arbetet, att
stdrka personer i riskzonen.

T _“”'.',
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KOMMUNIKATION OCH
"X FORTROENDE

En stor utmaning under dret har varit att na ut
med information om Orostelefonen till dem som
kan tdnkas vilja ringa, framférallt till anhoriga och
ndrstdende. De hdr personerna kan vara i alla
aldrar, ha olika bakgrund och veta olika mycket om
vad valdsbejakande extremism dr. De kan ocksa
foredra helt olika satt att ta till sig information pa.
Det enda de har gemensamt dr just att de kdnner
en oro fér nagon de bryr sig om.

Anhériga och nadrstdende kan ocksa uppleva det
som ett stort steg att be om hjdlp. Kanslor av

skuld och skam kan géra att de tvekar att héra

av sig. Darfér rdacker det inte med att sprida vart
telefonnummer for att fler ska ringa till oss — vi
behover ocksa férklara tydligt vilka vi dr, vad vi gor
och att det gar att vdnda sig till oss i fortroende.

Ambitionen med var marknadsféring har varit att
formedla till dem som kan vilja ringa att vi har
professionella samtalsstédjare som erbjuder stod for
deras skull. Vi lyssnar och tar oron man kdnner pa
allvar. Foér att bygga upp fortroende for oss trycker
vi pa att det dr frivilligt att ta hjdlp av oss, och att
den som kontaktar oss styr samtalet.

#DetNyaSvaraSamtalet

t vi onskar dr ett bollplank.
om fordlder kdnner man bade
oro, frustration och sorg och det
dr skont att kunna prata av sig
om detta.”

Fordlder vars barn uttryckt
extrema, valdsbejakande asikter

Namnet Orostelefonen valdes for att betona att
vi finns dar om man kdnner en oro som man sjdlv
vill prata om. Vi har velat motverka att telefonen
felaktigt uppfattas som en tipstelefon for att
rapportera misstdnkta brott till polisen. Det kan
annars finnas personer som inte vagar ringa fér
att de dr oroade 6ver att polisen kan kopplas in,
till exempel personer som vill [dmna en
valdsbejakande, extremistisk rérelse.

Nar vi har resonerat oss fram till vilka kanaler

vi vill synas i, har vi tagit fasta pa att en orolig
person kommer att soka aktivt efter information
om vad det finns for stdd att fa. Vi har varit noga
med att ha tydlig information p@ var hemsida,

i informationsfoldrar, pa visitkort och affischer.

Vi har ocksa sett till att informera pa andra
organisationers sidor online som listar olika typer
av stdd, exempelvis Vardguiden 1177.

Hur pratar vi med mdnniskor i var ndrhet som hatar? Hur tar vi det dar viktiga samtalet?
Ring oss pa Orostelefonen 020 100 200 eller ga in pa oroschatten.se sa hjalper vi dig.

Vi mdste bli fler som vagar ta det nya svara samtalet.

Orostelefonen lanserar kampanjen #DetNyaSvdraSamtalet under vintern 2017/2018.
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Orostelefonens kommunikator
kommenterar:

Varfor har det varit svart att na ut med
information om Orostelefonen?

— Det finns flera orsaker. Vi arbetar med ett
dmne som dr kansligt och vi riktar oss till en
vdldigt blandad grupp personer.Att arbeta

med fradgor om vdldsbejakande extremism dr
fortfarande ganska nytt i Sverige och vi har inte
haft s manga tidigare exempel att titta pa nar vi
gjort vart informationsmaterial eller beslutat om
var vi vill annonsera. Vi har tittat pa hur liknande
telefonlinjer i andra lander har gjort, men vi har
inte hittat nagot sjdlvklart eller heltdckande

sdtt att na personer som kan tdnkas vilja ringa.
Istdllet har vi fatt préva oss fram.

Sen handlar det inte bara om att informera, utan
ocksa@ om att bygga upp ett starkt fortroende.
Om du skdams sa@ mycket 6ver att till exempel
ditt barn har gatt med i en extremistisk grupp
att du inte vagar berdtta det for dina ndarmsta
vdnner, vill du nog férst kdnna att du kan lita pa
Orostelefonen innan du tar kontakt. | vanliga fall
litar vi mdnniskor pa det vi blir rekommenderade
av en person vi kdnner eller nagon vi ser upp till.
Men nadr det handlar om ndgot som vdcker skuld
och skam pratar vi kanske inte om det. Da kan
vi inte heller fa en rekommendation fran ndgon i
var ndrhet om var vi kan séka hjalp.

Av samma anledning har det inte varit enkelt att
sprida ordet om Orostelefonen pa till exempel
Facebook. | sociala medier delar vi innehdll som
vi tycker @r intressant med vara vdanner och
bekanta, men valdsbejakande extremism ar ett
dmne man kanske inte vill dela med vanner. Man
vill inte férknippas med det. Aven om man sjdlv
ringt till Orostelefonen och uppskattar stédet
man fatt, vill man inte att andra ska veta. Det
gdller darfér att prata om extremism som en
viktig samhadllsfraga och motivera att det kan
vara vart for alla manniskor att kdanna till att
det finns st6d att fa. Lyckas man med det blir
det mindre laddat fér ndgon att dela information
frédn Orostelefonen med sina vdanner. Under
hosten har vi tagit hjalp av en PR-byra for att

ta fram en sd@dan kampanj.

En annan utmaning for oss dr att detta dr ett
nytt omrade fér Radda Barnen. Var organisation
forknippas mer med arbete for barns liv, hdlsa
och rattigheter i varlden. Nar vi skriver eller
annonserar om Orostelefonen ddr Radda
Barnen brukar synas, nar vi en grupp personer
som intresserar sig for barns rattigheter, men
som inte nédvandigtvis kdnner sig berérda av
var verksamhet.Vi behéver hitta andra och fler
sammanhang att synas i.

Vad har varit positivt for att na ut med
information om Orostelefonen?

— Att vara samtalsstodjare och var case manager
gor ett sa bra jobb! Allt arbete Orostelefonen
lagt pa att utveckla rutiner och ge ett sa bra
stdd som majligt till dem som kontaktar oss, gor
att vi kan berdatta om en verksamhet som vi kan
vara stolta 6ver. Ndr vi under aret har traffat
andra som arbetar med frdgor om extremism
och radikalisering, har vi kunnat vinna deras
fortroende ndr vi berdttat om det jobb vi gor.
Att de tror pd oss dr mycket vardefullt. Dels

far vi goda samarbeten for att hjdalpa dem som
redan ringer till oss, och dels 6kar chanserna att
andra rekommenderar personer de kommer i
kontakt med i sin verksamhet att hora av sig till
Orostelefonen.

Vad behovs for att kunna na langre med
kommunikationsarbetet?

— Vi vill gdrna fa mer aterkoppling pa hur vi
uppfattas, sdrskilt fran anhoériga. Men det maste
fortfarande fa vara behoven hos dem som
kontaktar oss som styr samtalen. Har funderar vi
vidare pa hur vi kan ga till vaga.

Vi hoppas ocksd pa att bredda intresset for att
prata om de har fragorna. Vi tror att fler skulle
vilia engagera sig fér att motverka att personer

i ens ndrhet dras till valdsbejakande extremism —
och stotta dem som vill ldmna — om de kdnde att
de hade kunskap och verktyg att hjalpa.

Informationsmaterial

Pa var hemsida finns affischer, visitkort och en
informationsfolder om oss. Allt gar att ladda ner.

Det gar dven att ladda ner eller bestdlla tryckta
exemplar av den hdr rapporten genom hemsidan.
Adressen ar www.raddabarnen.se/orostelefonen



UTMANINGAR

De utmaningar vi métt under arbetet
med Orostelefonen kan sammanfattas
i foljande punkter:

¢ Inga enkla och snabba svar

De som kontaktar Orostelefonen
fragar ofta efter enkla, snabba
l6sningar. Utmaningen fér oss dr att
formedla hopp om att férdandring

ar mojlig, men samtidigt fa@ den som
kontaktat oss att forsta att det ar

en process som inte dr enkel, som
kommer att ta tid och ha sina upp- och
nedgdngar.

e Stdlla ratt fragor for att gora en
objektiv bedomning

Eftersom vi oftast inte har direkt
kontakt med den person som

oron beror, ar det viktigt att stdlla
ratt frdgor sa att vi kan goéra en
nagorlunda objektiv bedémning. Vi
forsoker dven ha fokus pa bade den
som man uttrycker en oro for och pa
den som ringer oss om oron.

o Bekrdfta eller problematisera
oron - en balansgang

| vissa samtal har vi upplevt att den
som kontaktat oss kdnner en oro som
framforallt grundar sig i okunskap

och férdomar. | dessa samtal blir det
extra viktigt att problematisera det
personen berdttar som vi upplever som
fordomar, men samtidigt bemota den
oro som personen upplever och ta den
pa allvar.

Vi madrkte av efter terrorattacken pa
Drottninggatan i Stockholm i april att
manga som arbetade med barn och
unga som flytt till Sverige utan sina
familjer ringde oss for att de kdnde
en oro. De beskrev hur ungdomarna
utovade sin tro och att ungdomarna
var aktiva i férsamlingar, och undrade
om de borde vara oroliga. | dessa

fall resonerade vi med personerna
som ringde oss om att det de beskrev
inte ldt som radikalisering, utan som
utovande av tro, vilket d@r en viktig
skillnad.




LARDOMAR

De ldrdomar vi gjort under dret kan
sammanfattas i:

Etablera sig

Den kanske storsta utmaningen har
varit att etablera Orostelefonen. Det
har handlat om att fa personer som
kdnner en oro att uppmdrkssamma att
vi finns och vilja s6ka vart stod. Det har
ocksa handlat om att bygga fortroende
hos myndigheter och organisationer sa
att de vet om och litar pa att de kan
hdnvisa drenden till oss.

Ibland finns ingen att hdnvisa till

Trots att vi efterforskar noga vilket
stdod som gar att hdnvisa dem som
kontaktar oss till, upplever vi att det

pa flera hall saknas nagon given aktor
att hdnvisa vidare till. Det ar fortsatt

fa kommuner som arbetar med hur

de kan ge stéd och rad i fragor om
radikalisering och extremism. Manga
ganger handlar det om att se hur det
sociala stdd kommunen redan har kan
hjdlpa personer som dr i riskzonen

for att radikaliseras eller vill [damna

en extremistisk rorelse. Kommunerna
behover ha en beredskap for hur de kan
hdnvisa de hdr personerna till rdatt stod.

Stoédinsatser for personer over 21
ar saknas

Vi mdrker sarskilt att det saknas en
naturlig instans att vdnda sig till for
att ge stod till personer som dr dldre
dn 21 ar. Ungdomar under 21 ar

kan ofta hdnvisas till stéd och hjdlp
fran Socialtjansten, men majoriteten
av de samtal vi fatt rér en oro for
personer som dr 6ver 21. Kommunerna
kan sdllan vara behjdlpliga i de har
drendena. Istdllet har vi fatt ta hjalp av
aktorer inom civilsamhallet.

Skuld och skam

Framfor allt anhoriga har gett uttryck for
kanslor av skuld och skam. Manga féraldrar
berdttar for oss att de inte kdnner igen sina
barn ndr de uttrycker extrema tankar och
asikter. Genom att prata med oss blir det som
hant verkligt for dem, vilket gér att de kan
borja bearbeta det och kdnna att de behover
agera.

Misstro

Flera som ringt oss har uttryckt en misstro mot
vad den egna kommunen eller myndigheter

kan erbjuda. Har kan vi dels ge information om
vad deras kommun kan géra, men ocksa skapa
ingangar.Vi fungerar som en brygga till vidare
hjalp.

Vikten av bra bemoétande och kunskap i
amnet

Var upplevelse dr att ett bra bemotande
forutsatter viss kunskap i dmnet. Vidare dr det
viktigt att beméta personen pa ett nyfiket sdtt,
vaga stdlla fragor och undvika att moralisera
och déma.

Vikten av gemensam terminologi

Hur man pratar med inringaren och vilka
begrepp man anvdnder paverkar samtalet. For
oss har det hjdlpt att skapa en samsyn med

den som kontaktar oss om vad vi menar med
begreppen vi anvdnder. Darfér har vi ocksa lagt
ner mycket tid och arbete pa att diskutera och
problematisera de olika begreppen med andra
som arbetar med den har sortens fragor.

Vikten av att tydliggora och definiera sitt
uppdrag

Att arbeta med fragor om valdsbejakande
extremism dar ett brett omrade som handlar
om bade socialt stod och sdkerhet. Man maste
arbeta pa flera olika nivaer samtidigt. Under
aret har vi insett hur viktigt det dr att skapa
forstaelse for vad vi som nationell stodtelefon
och chatt kan erbjuda fér hjalp, dels i relation
till vad den som kontaktar oss séker, dels i
relation till vad andra aktérer i samhadllet
erbjuder for stod.




REKOMMENDATIONER

Utifran vara erfarenheter och lardomar
vill vi rekommendera andra som arbetar
med fragor som ror radikalisering och
vdldsbejakande extremism att:

Se vikten av stéd till anhériga

Anhdriga och narstdende dr en sdarbar grupp
som ofta behéver mer stéd och hjalp dn vad
som finns att fa runt om i Sverige idag. Samtidigt
sdger forskning att just goda relationer

till anhériga och andra ndrstdende dr en
jatteviktig nyckel till att ndgon som vill ldmna en
valdsbejakande, extremistisk rorelse ska lyckas
gora det.

Samverka mellan olika aktorer — se
varandras styrkor

Den som vi hdnvisat vidare har oftast fatt bdst
hjdlp i de fall dar samverkan mellan myndigheter
och civilsamhadlle dr upparbetad. Varje part

har sitt expertomrade och tillsammans kan

de erbjuda mer stod i ett drende dn de hade
kunnat gora var for sig. Samverkan férutsatter
en god kdnnedom om vilken typ av hjalp som
finns tillganglig i kommunen eller ndromradet.
Olika aktorer behdver ocksd hitta en gemensam
syn pa problematiken och hur de kan arbeta
med den.

| kommuner - var beredda pa att fragan
kan komma

De kommuner som vi kunnat samverka bdst
med dr de kommuner som dr beredda pé att
de kan behéva arbeta med fragor som rér
valdsbejakande extremism. De har tankt till
kring behov som kan uppsta och vilket utbud

av stdd som finns lokalt i deras kommun. Var
upplevelse dr att personerna som arbetar med
fragan i dessa kommuner forstar val vad de gor
och varfoér.

Man tager vad man haver...

Vi upplever ocksa att de kommuner som inte
sdrskiljer problematiken kring valdsbejakande
extremism frdn sitt arbete med andra typer av
social utsatthet har kunnat ge mycket bra hjdlp
till dem vi hdnvisat vidare. Kommunerna kan ha
handlingsplaner fér ungdomar i riskzonen att
dras till kriminalitet, eller personer som dras till
en destruktiv beroendeproblematik utan att inse
det. Liknande insatser kan ocksa hjdlpa den som
dras till valdsbejakande extremism.

Vidare kan kommuner ha anhérigstdd i olika
former, till exempel kris- och traumabearbetning
eller medmanskligt stod. Den kompetensen att
mota anhoriga dr vardefull ocksé i arbetet med
personer som finns runt omkring ndgon som
radikaliserats.

Individanpassat stod

Man behéver dock titta pa vilka specifika
behov som finns i varje drende och féresla
stodinsatser dadrefter. Det upplevs som ett stort
steg for manga att séka hjdlp, och det finns risk
att tappa den som upplever att hjdlpen inte
hjdalper. Personer som dras till valdsbejakande
extremism och personer som lever i deras
ndrhet dar en heterogen grupp. Det kan hdnda
vilken familj som helst. Det gér ocksa att
stodinsatserna behéver vara flexibla och ga att
anpassa.

Vidare behéver det finnas en respekt for att

de som soker stod gar igenom en lang och

tung process.Att ha ndgon som lotsar igenom
mojliga insatser i kommuner, foreslar mojliga
steg att ta och ger nagon form av personligt
stdd genom processen dr i sig mycket vardefullt.



Orostelefonens samtalsstddjare
kommenterar:

— Det forsta samtalet kan vara det enda
samtalet jag far med personen. Hur férvaltar
jag det fortroendet, hur motiverar jag den
hdr individen att ta emot stod, att fortsdtta?
Hela tiden dr det en fortroendefraga.

Det dr skillnad mellan att ringa direkt till
ndgon som lyssnar, tar sig tid och forstar,
och att ringa exempelvis en vdxel som
kopplar dig vidare till ndgon som kanske
eller kanske inte forstar och kan hjdlpa dig.
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