Maj 2017

MANADSBREV

PROJEKTET ”LYSSNA PA MIG!”

Forsta manadsbrevet

Hej! Du haller nu i din hand det allra forsta
madnadsbrevet frdn Projektet "Lyssna pa mig!”.
Brevet berdttar om varfor projektet finns, vad vi
gor, hur vi arbetar och vad som &r pd gang just nu.

| kommande mdnadsbrev kommer vi framst berdtta
om vad som hant den senaste tiden och vad som ar
pé gang. Om du som ldsare har 6nskemadl pa vad
just du vill lasa mer om, kontakta oss!

Det har gor projektet ’Lyssna pa mig!”’

Projektet "Lyssna p&@ mig!” tar avstamp i
Barnkonventionens artikel 12 om barn och ungas
ratt till inflytande och att bli lyssnade pa. Var vision
dr att barn och unga som kommer till Sverige
kommer till tals i fragor som berér dem, att
strukturer for mottagande och integrering
forbattras och att nyanldnda barn och unga har
moijlighet att larma vid missférhdllanden.

Rent konkret innehaller projektet foljande delar:

e Raddda Barnens Stodlinje pa flera sprak
erbjuder barn, unga och férdldrar samtalsstod
och information pa arabiska, dari, pashto,
somaliska, tigrinja, svenska och engelska.

e Paverkansraden ar grupper av ungdomar
som har gemensamt att de flytt till Sverige och
att de vill bli lyssnade pa av beslutsfattare.
Raden traffas regelbundet fér att utbyta idéer,
ldra sig mer om paverkansarbete samt skriva,
filma och pa andra satt fora fram sina asikter.

e Samverkan med och kapacitetsutveckling av
Ensamkommandes Férbund. Projektet vill
ddrigenom stdrka barn och unga som flytt att
gora sina réster hérda och att ocksa bidra till
verksamheten i projektet.

Varije a@r kommer en rapport att skrivas och hearings
att hallas for att politiker, andra beslutsfattare och
en intresserad allmdnhet ska f& del av de kunskaper
som projektet nar, samt fér att ge nyanldnda barn
och unga méijlighet att lyfta frdgor som ar relevanta
for dem. En referensgrupp av beslutsfattare och
tjdnstemdn som arbetar med fragor kring barn och
unga som flytt finns knuten till projektet.

@ Radda Barnen

Projektet i sin nuvarande form startade den

1 december 2016 och finansieras av Arvsfonden.
Stodlinjen dr dock dldre @n sa — den startade vi pa
Rddda Barnen hosten 2015 ndr 6ver 70 000 barn
sokte asyl i Sverige. Vi sag att det fanns ett stort
behov bland barn att fa samtalsstéd pa sitt
modersmal.

Vilka vi Gr som arbetar i projektet

| projektet finns idag atta samtalsstédjare med stor
erfarenhet och kunskap i att beméta barn.
Tillsammans ser de till att Stoédlinjen kan halla
oppet alla dagar i veckan. Om ndgot samtal till
Stodlinjen vacker oro for att ett barn far illa, finns
ocksa en ”case manager” som kan upprdtta en
orosanmadlan till Socialtjdnsten och pda andra sdtt
folja upp att den som far illa far ratt stod.

Tva av oss som arbetar i projektet kommer fran
Ensamkommandes Férbund och arbetar med
paverkansradet och med kapacitetsutveckling av
forbundet. Dartill har vi en kommunikatér som
arbetar med att informera om projektet, samt
stodjer arbetet med att lyfta fram barns och ungas
roster. Vi har dven en verksamhetsledare for
Stodlinjen och en samordnare for hela projektet.

Samtal till Stodlinjen pa flera sprak

Sedan projektstarten 1 december 2016 fram tills nu
(3 maj 2017) har Stédlinjen fatt sammanlagt 570
samtal. Under april i ar kom 104 samtal, varav 18
kom fran tjejer och resterande 86 fran killar.

Fordelat 6ver spraken ringde 78 personer pa dari,
11 pa arabiska, 6 pa somaliska, 4 pa pashto, 3 pa
svenska, 2 pd engelska och inga samtal pa tigrinja™®.

B Dari
Arabiska
10%
Totalt m Somaliska
104 samtal ¥ Pashto
i april
Svenska
® Engelska

* Tigrinja och somaliska dr nya sprdk for Stodlinjen. | mars ringde
3 personer pa tigrinja. Vi arbetar aktivt for att fa fler samtal.




Maj 2017
Manadsbrev
Projektet "Lyssna pd mig!”

Exempel pa samtal

Nedan ger vi som svarar i telefonen nadgra exempel
pé samtal vi fatt pa de olika spraken:

Exempel pa samtal pa dari:

En ung kille ringer och dr mycket uppriven. Han kom
ensam till Sverige, har tappat kontakten med sin familj
och vill fortviviat fd kontakt med dem igen. Han dr
ocksa orolig for sina framtidsutsikter i Sverige, som for
stunden ser mycket ovissa ut. Han sdger att han
upplever att en tung borda vilar pé hans axlar, och att
han inte har ndgon att prata med. Pa frdgan om varfor
han inte sokt sig till en psykolog eller liknande svarar
han att “jag dr ju inte mentalsjuk, varfor ska jag besoka
en psykolog?!”. | mdnga afghanska kulturer dr det inte
riktigt socialt accepterat att tréffa en psykolog. Jag
forsoker lugna honom, vilket inte dr ldtt, men efter att vi
pratat i en halvtimme dr han villig att ta emot rdd frdn
mig. Jag upplyser honom om att Réda Korset har en
verksamhet som soker efter forlorade familje-
medlemmar som spritts 6ver flera ldnder ndr de flytt.

Vi talar ocksd om hur viktigt det dr att séka professionell
hjélp ndr man mdr psykiskt daligt, och efter ett ldngt
samtal kdnner han sig redo att ge det ett forsok.

Exempel pG samtal pa arabiska:

En mamma ringer om sina barn som dr 14,11,
respektive 8 dr gamla. Hon beskriver forst att hennes
dotter som dr 14 dr inte trivs i skolan, inte vill prata med
de andra eleverna, utan vill dka tillbaka till hemlandet.
Jag frdgar mamman hur familjen har det hemma. Hon
svarar att hennes man dr jdttestressad och att alla i
familien mdr dalig pd grund av att de varit tvungna att
flytta s mdnga gdnger — flera gdngen hdr i Sverige och
innan dess under flykten till Sverige. Sénerna, 11 och 8
dr har barjat kissa i sdngen. Sjdlv har hon mardrémmar,
vaknar flera gdnger om natten och kan inte somna om.
Hon dr sa orolig och vet inte hur hon ska losa den
situation hon och familjen har hamnat i. Jag fragar
henne om hon har pratat med kuratorn i skolan om hur
dottern mdr. Hon svarar att hon inte vagar, av rédsla for
att Socialtjdnsten ska fd reda pd att hon dr en ddlig
mamma och ta hennes barn ifrdn henne.

Radda Barnen

Jag lugnar henne, forklarar vad Socialtjdnsten dr och
varfor de finns. Jag ger ocksd tips pd hur hon kan prata
med sin dotter, skapa en 6ppen dialog. Vidare rdder jag
henne att boka tid hos Vdrdcentralen for att fa hjdlp for
hennes séner. Slutligen erbjuder jag mig att ta reda pd
om det finns sociala aktiviteter som passar hennes dotter
ndra ddr de bor, samt aktiviteter som kan passa bdde
mamma och dotter for att stdrka deras band till
varandra. Vi kommer dverens om att héras igen.

Exempel pa samtal pa somaliska:

En 17-drig tjej ringer in. Hon bor pa ett asylboende och
berdttar att hon varit i Sverige i 1,5 dr. Det var ldnge
sen hon horde ndgot frdn Migrationsverket, och hon
tdnker mycket pd hur det ska gé med hennes
asyldrende. Hon undrar hur hon ska kunna bevisa sin
identitet ndr Migrationsverket inte godtar somaliska pass
och andra handlingar. Hon har ocksa fragor om hur det
fungerar med medicinska dldersbedomningar.

Exempel pa samtal pa tigrinja:

En flicka ringer om hennes familjs boendesituation.
Familjen har bott tillfdlligt pd olika hotell arrangerat av
Socialtjiinsten, men har vid samtalstillfdllet blivit
utkastade frdn det senaste boendet. Flickan berdttar
dven att hennes yngre syskon inte har ordentliga kldder
och att de inte har fatt ndgon hjdlp med kldder av
Socialtjiinsten. Efter samtalet gor var case manager en
orosanmdilan, och vi fdr senare reda pad att familjen
beviljats bistdnd av Socialtjdnsten.

Stodlinjen ar 6ppen alla dagar kil 15-18.
Numret ar 0200 — 77 88 20. Samtalet ér gratis
och syns inte pa telefonrdkningen. Den som
ringer far vara anonym.

" NUSVARAR VI AVEN PA
TIGRINJA OCH SOMALISKA

@ RéddaBarnen *
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Insatser for att kunna bemota psykisk
ohdlsa bland unga asylsékande

P& grund av att Stédlinjen fatt fler sv@ra samtal den
senaste tiden fran personer som mar mycket dadligt,
har flera utbildningsinsatser gjorts. Vi samtalsstédjare
har exempelvis fatt en utbildningsdag av féreningen
Mind, som ansvarar for Sjdalvmordslinjen i Sverige.

Vi deltog ocksa pa SKL:s temadag om suicid-
prevention hos nyanldnda 30/4. Dartill har tva av oss
samtalsstddjare samt var verksamhetsledare nyligen
gatt Beteendeterapeutiska Foreningens
heldagsutbildning i interkulturell medvetenhet.

Nyanlanda barns roster hojdes pa
Barnrdttsdagarna 25-26 april i Orebro

Barnrattsdagarna dr en drlig motesplats med syfte
att forverkliga barnkonventionen. De anordnas av
Barnombudsmannen och Stiftelsen Allmdnna
Barnhuset. | ar deltog hela 1200 deltagare.

Rddda Barnen héll sammanlagt fem seminarier,
samt ansvarade for en valbesdkt monter. Projektet
”Lyssna pa mig!” presenterade seminariet
Nyanldnda barns réster — hur sdkerstdller samhdllet att
nyanlénda barn har méjlighet att komma till tals?

med fokus pa vilka fragor som barn och unga ringt
till Stodlinjen om.

Forsta paverkansradet dr igang

Paverkansradet i Stockholm dr igang sedan bérjan
pa april och bestar av 10 motiverade ungdomar
som trdffas varannan mandag. Under péasklovet
tittade radet pa film om Nelson Mandelas kamp fér
inspiration till engagemang och att halla samman
for forandring. Nar paverkansradet fick lara sig om
Barnkonventionen och ta stdllning till hur val de
tycker att Sverige lever upp till olika delar av
konventionen framkom det att ungdomarna
upplever en hel del brister, framférallt nar de
jamfoér hur deras rattigheter respekteras i
jamfoérelse med svenska barn och ungas rattigheter.

Ytterligare ett paverkansrad kommer att startas
inom projektet ndsta ar, denna gang i Umea.

@ Radda Barnen

Paverkansradets rost hors i flera forum,
bland annat i Almedalen i sommar

Det som framkommer i paverkansradet samlas
kontinuerligt upp. Diskussioner i pdverkansradet
om vad man skulle vilja sdga till politikerna
plockades till exempel in i en debattartikel som
Rddda Barnen skrev i samband med
Socialdemokraternas kongress i april.

| sommar kommer ungdomar fran paverkansradet
att delta i tvd av Rdadda Barnens seminarier i
Almedalen for att féra fram sina sténdpunkter till
beslutsfattare, samt svara pé fragor utifran sina
erfarenheter och expertis. Mer information om tid
och plats kommer i ndsta manadsbrev.

Senare i host presenterar projektet "Lyssna pa
mig!” en rapport ddr réster frdn Stodlinjen och
paverkansrddet kommer att lyftas fram for att visa
hur situationen ser ut fér barn och unga som flytt
till Sverige. | anslutning till lanseringen av
rapporten kommer en hearing att hdllas dar
paverkansradet moter beslutsfattare.

Radet kommer ocksa ges mojligheter att ge input
till SKL:s arbete for att férbdttra vardagen for barn
och unga som flytt ensamma till Sverige genom
innovationsplattformen Férnyelselabbet.

Paverkansradet har dessutom gjort tydligt att de
ar 6ppna fér andra férfragningar att delta pa
arenor ddr de har méjlighet att hdja sina roster
och bli lyssnade pda. Sddana forfragningar kan
stéllas till Josefin Astrém som arbetar med
paverkansradet pa josefin.astrom@rb.se.

Ungdomarna i pdverkansrddet ritade hur en perfekt
vdrld skulle se ut. Hdr dr en av bilderna.


mailto:josefin.astrom@rb.se
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Stodlinjen i media

Stodlinjen har uppmdrksammats i media vid ett par
tillfallen de senaste md@naderna. Framforallt sékte
och fick vi uppmarksamhet i samband med att
psykisk ohdlsa, sjalvmord och sjalvmordsférssk
bland unga afghaner belystes i bade riksmedier och
lokalpress i bérjan pa februari. Férst och framst
ville vi n@ ut snabbt till unga som madde daligt ndr
vdnner och andra unga i deras narhet gjort férsék
eller fullbordat sjdlvmord. En av vara samtals-
stodjare intervjuades i Sveriges Radio pa dari och
berdttade om att vi erbjuder samtalsstod pa dari
och pashto. Vi sag en direkt effekt att samtalen till
Stodlinjen okade.

Vi delade ocksa information om oss i sociala medier,
framfor allt Facebook, och fick hjdalp bade av andra
organisationer och av manga privatpersoner att
dela vidare informationen om vart telefonnummer i
grupper ddar ménga unga asylsdkande finns. Vidare
spreds vart nummer i tvé filmer om sjdalvmords-
prevention som Barnombudsmannen tog fram.

Normalt kommer en handfull samtal om dagen till
Stodlinjen, men pd tisdagen den 7 februari, efter att

tva sjdalvmord och flera sjdlvmordsférsok rapporterats
om pa nyheterna de senaste dagarna, kom 45 samtal.

Det okade trycket uppmarksammades i ett press-
meddelande fran Radda Barnen med titeln "Allt fler
ringer stodlinje for flyktingbarn”. Ett 30-tal medier
plockade upp nyheten, ddribland Aftonbladet,
Goteborgsposten och Sydsvenskan.

| mitten p@ mars syntes vi ater i media, i samband
med att vi utékade antalet sprdak vi svarar pa@ med
somaliska och tigrinja. Da blev var verksamhets-
ledare intervjuad av Sveriges Radio for ett inslag
som Oversattes och sdndes i somalisk radio.

”Lyssna pa mig!”’ drivs av Radda Barnen i
samverkan med Ensamkommandes Férbund.
Projektet startade i december 2016, pagar i tre ar
och finansieras av Allmdnna Arvsfonden.

Projektsamordnare Sandra Akiwumi-Lundstedt
nds pé sandra.akiwumi-lundstedt@rb.se

Verksamhetsledare for Stodlinjen, Eva Harnesk
nds pé& eva.harnesk@rb.se

Ansvarig for paverkansradet, Josefin Astrém nas

pd josefin.astrom@rb.se

@ Radda Barnen

Vi vill na fler - hjalp oss sprida ordet!

Vi tror att det finns dnnu fler barn, unga och
fordldrar som har behov av samtalsstod pa sitt
modersmdl dn dem som ringer till oss idag. Vi vill
sdrskilt n@ ut @nnu mer till familjehemsplacerade
barn och unga, samt till nyanldnda familjer. Kan du
hjdalpa oss att sprida information om oss?

Péa Stodlinjens hemsida www.raddabarnen.se/helpline
finns en lank till att bestdlla affischer och minifoldrar

med information om oss pa de sprak vi svarar pa. Du
dr ocksa vdlkommen att ringa till Stédlinjen for att be
att fa infomaterial skickat till dig kostnadsfritt.
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Minifolder om Stddlinjen, se bestdillningsinfo pd hemsidan.

Radda Barnens Stédlinje riktar sig till barn,
unga och foérdldrar som flytt till Sverige.

Linjen nas pa 0200-77 88 20 alla dagar i

veckan kl 15-18. Stodlinjen erbjuder anonymt
och kostnadsfritt samtalsstéd pa arabiska, dari,
pashto, somaliska, tigrinja, svenska o engelska.

Ett vanligt samtal kan handla om allt fran hur
boende, skolgang och halsovard fungerar i
Sverige till att ge samtalsstod vid svara kanslor
som saknad, sorg, ovisshet och oro.

Aven foraldrar och personal pa till exempel
skolor och asylboenden kan ringa till Stédlinjen
for att fa rad och stod. Lds gdarna mer pé:

www.raddabarnen.se/helpline
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