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Forord

Det har alltid funnits svara tabubelagda samtal som vi maste ta med varandra. Nu finns det ett nytt. Det
som maste tas med manniskor i var narhet, som hatar. Ring oss pa orostelefonen eller ga in pa
oroschatten sa hjalper vi dig. Vi maste bli fler som vagar ta det nya svara samtalet.

Utdraget kommer fran Radda Barnens informationsfilm #Detnyasvarasamtalet och handlar om det som
denna rapport fokuserar, att ta samtal om det som oroar™. | det hér fallet handlar det om oro kring de
som hatar, eller de som tros hata och den oro det véacker hos dem som star dem nara eller som i sin
vardag moter den som hatar. Att arbeta med en ung manniska eller ha en son, en dotter, en vén eller
alskad som ansluter sig till valdsbejakande ideologier och grupperingar dr komplicerat. Det kan vacka
misstankar och radsla for att nagon skall komma till skada eller skam och skuld for vad omgivningen
ska tanka och tycka. Radikalisering och valdsextremism &r pa s manga vis relaterat till tabu och inget
"vi vanliga” befattar oss med. Darfor ar det sa viktigt att stottande verksamheter finns tillgangliga. Vi
behdver verktyg for att forsta och hantera ”det nya svara samtalet”, inte minst for att stavja krafter som
onskar stora eller storta en demokratisk samhéallsordning och dartill halla dorrarna 6ppna for dem som
onskar lamna valdsbejakande extremistiska rorelser.

Denna rapport handlar om de som &r oroliga och om dem som hanterar samtal med dem. Den &r skriven
med en vilja att belysa hur oro for radikalisering tar sig uttryck och hur vi kan arbeta vidare for att
utveckla verksamheter som kan férhindra att unga manniskor kommer till skada som f6lj av
valdsbejakande extremism. | detta arbete behovs etablerade och vél genomtankta insatser och dessa kan
ta tid att utveckla.

Forfattaren vill rikta ett tack till personal verksamma vid Radda Barnens Orostelefon for deras
bematande och villighet att dela med sig av sina erfarenheter, analyser och reflektioner. Hon vill ocksa
rikta ett tack till sina kompetenta kritiska kamrater Christer Mattsson och Thomas Johansson for
kommentarer och reflektioner dver arbetet.

Jennie Sivenbring
Goteborg 2018-06-21

! Radda Barnens hemsida, Det nya svara samtalet. [tillganglig 2018-04-20 pa https://www.raddabarnen.se/vad-vi-
gor/mer-om-vad-vi-gor/annu-mer/Orostelefonen/?gclid=CjOKCQjwn-
bWBRDGARIsSAPS1svtlkCd4z36_ZB2CDIZONhbEcMz_zEjPk516wrEb Ff8BBiWVV-
b2XlaArrdEALW_wcB]
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Del I. Bakgrund

Denna rapport &r sammanstalld av Segerstedtinstitutet vid Goteborgs universitet. Rapporten kan ses som
en uppféljning och fordjupning av Radda Barnens (2017a) egen rapport Orostelefonen 2017. Lardomar
fran ett pilotprojekt som ger information om verksamheten och de samtal som tagits emot av
samtalsstodjare. | Rapporten beskriver Radda Barnen (20174, s.20) ndgra utmaningar som de mott under
det &r verksamheten pagatt, dessa utmaningar handlar i korthet om:

e Brist pa enkla fragor och svar
De som kontaktar Orostelefonen séker enkla och effektiva ldsningar. Samtalsstodjarna maoter
en utmaning i att bade formedla hopp och tro pa forandring samtidigt med insikten om att
processer tar tid och ar behéftade med fram- och motgang.

e Stélla ratt fragor for en objektiv bedémning
Ofta &r det inte den person som oron direkt berér som hor av sig till Orostelefonen,
samtalsstodjaren behdver anda kunna stalla fragor och reflektera for att kunna gora en objektiv
bedomning. Det &r ocksa viktigt att ha fokus pa den oro som uttrycks av den som ringer, och pa
den som oron beror.

o Bekraftelse eller problematisering av oron
En del av den oro som uttrycks grundar sig pa okunskap och férdomar, vilket gor det relevant
att problematisera det som inringaren berattar, men samtidigt ta oron pa allvar. Detta kan handla
om oro for att ungdomar exempelvis utdvar sin tro eller dr aktiva i forsamlingar och att klargéra
distinktioner och skillnader mellan rétten att utdva sin tro och radikalisering.

Foreliggande rapport syftar till att ge en nyanserad bild av de samtal som inkommit och om mdgjligt ge
mer information om hur oron tar sig uttryck, samt hur Orostelefonens samtalsstodjare arbetar for att
hantera inringares oro. Denna bild kan stotta den pagaende metodutvecklingen for Orostelefonens
samtalsstodjare och samtidigt ge viktig information om hur narstdende och externa aktorer identifierar
och varderar tecken som foranleder oro. Med utgangspunkt i de utmaningar som identifierats av Radda
Barnen, och med fokus pa den information som inkommer i samtal till Orostelefonen samt intervjuer
med samtalsstidjare staller rapporten frdgor om hur inringares oro tar sig uttryck och om det finns
skillnader i oro relaterade till de olika valdsextremistiska miljoerna. Dartill diskuteras hur
Orostelefonens verksamhet motsvarar de behov som inringare uttrycker.

Rapporten har 4 delar. Den forsta delen ar en form av bakgrund som beskriver orostelefonens uppdrag
och verksamhet samt en del forskning och kunskap som finns om prevention mot valdsbejakande
extremism och radikalisering och om stodtelefoner, i denna del beskrivs ocksa hur studien av
orostelefonens dokumentation och intervjuer med samtalsstodjare har gatt utforts.

Den andra delen handlar om analysen av Orostelefonens samtalsdokumentation, den &r uppdelad efter
de kategoriseringar som orostelefonen sjélva anvander i sin dokumentation och presenterar generell
valdsbejakande extremism, religiost profilerad extremism, hogerextremism var for sig. Genom denna
uppdelning blir skillnader i hur miljéerna eller grupperingarna betraktas, begripliggérs och behandlas
mer tydlig. Skillnader i olika inringares 6nskemal och behov kan ocksa ges mer synlighet.

I den tredje delen presenteras analysen av de samtal som genomforts med samtalsstodjare vid
Orostelefonen. Denna del ar fokuserad pa verksamheten i sig, men ocksa pa samtalen och de erfarenheter
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samtalsstddjarna har av dessa och av inringares oro samt betraktelser, begripliggérande och behandling
av inringare.

Den fjarde delen sammanfattar och diskuterar resultatet fran de tva materialen, i denna del lamnas ocksa
nagra rekommendationer fran Segerstedtinstitutet vad galler vidare arbete med Orostelefonen.

Orostelefonen

Den 1 januari 2017 tog Radda Barnen éver ansvaret for Orostelefonen om radikalisering fran Roda
Korset, och det som da kallades for Nationell stodtelefonen mot valdsbejakande extremism. P4 Radda
Barnens hemsida beskrivs anledningen till att Raddda Barnen anmalde sitt intresse for att dverta
uppdraget som en vilja att motverka att barn och unga far illa genom inblandning i valdsbejakande
extremism. Det kan exempelvis vara i relation till att en narstaende dras in i, eller om den unge sjéalv
rekryteras eller riskerar att fara illa i en valdsam extrem rorelse.

Radda Barnens verksamhet utgar i forsta hand fran ett barnrattsperspektiv, vilket innebar att nar en
individ under 18 ar kontaktar orostelefonen, eller nar oron géller ett barn, ar det av vikt att ta sarskilt
ansvar och beddma vilket stod barnet behdver och d&ven om det finns anledning att gra en orosanmalan.
Som frivilligorganisation har Radda Barnen enligt kap.14 socialtjanstlagen ingen anmalningsskyldighet.
Det finns dock interna direktiv om att samtalsstddjare med bestdmdhet tydliggor detta ansvar for den
som ringer in (SOU 2017:110).

Benamningen Orostelefonen om radikalisering fortydligar att orostelefonen finns till for alla som ar
oroliga for att ndgon de bryr sig om skall komma till skada genom involvering i en valdsam extrem
rorelse eller ideologi. Verksamheten syftar framst till att verka som ett samtalsstéd for anhdriga och
narstaende, men ocksa for individer som sjalva erfar att de ar pa vag att dras in i nagot de inte sjalva kan
hantera. | uppdraget ingar forutom direkt rad och stod att hanvisa den som ringt till réatt hjalp i den
kommun den det beror ar folkbokford. Aven professionella som arbetar med individer som det finns oro
kring kan ringa for samtalsstod. | bemarkelsen att anhdriga och nérstaende kan ha ett stort inflytande
over huruvida individer avstar fran att ansluta sig till eller valjer att lamna extremistiska rorelser kan
Orostelefonen anses vara en preventiv insats som kan stétta narstaende och ge rad om var ytterligare
stod och narmare insatser finns att tillgd (SOU 2017:110). | en internationell diskurs ar orostelefonen
darmed snarare en helpline &n en hotline?.

De utbildningskrav som stalls pa de som arbetar med orostelefonen &r att de har socionomutbildning
eller liknande, alternativt bor de ha erfarenheter av samtalsstod om valdsbejakande extremism och att
mota manniskor i svara situationer (SOU 2017:110). De som arbetar som samtalsstodjare under 2017
och 2018 &r i grunden socionomer och statsvetare vilka har tidigare erfarenheter av att arbeta med
manniskor i utsatta situationer, de har bade erfarenhet, kunskap och utbildning i samtalsstod. Genom
vidare utbildning har de ocksa tillagnats kunskaper om valdsbejakande extremism. Radda Barnen
erbjuder samtalskontakt pa flera sprak sa som svenska, engelska, arabiska azerbajdzjanska, dari, pashto,
persiska somaliska, turkiska och tigrinja.

Samtalsstddjarna anvander en samtalsmall for att sakerstélla likvardighet i bemdtandet och for att se till
att inga aspekter missas i samtalet. Denna samtalsmall har under 2017 utvarderats och utvecklats.® For
att kunna sakra att insatserna far ett gott utfall, erbjuds inringaren alltid uppféljande samtal och
Orostelefonen ringer ofta upp for att folja upp drenden. | augusti 2018 startar ocksa oroschatten som ar

2 Skillnaden diskuteras narmare i avsnittet som behandlar tidigare kunskaper om stodtelefoner.
3 Personlig kommunikation med Orostelefonens samtalsstodjare februari 2018
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Oppen under kvallstid. Syftet med att komplettera telefonen med en chatt &r att 6ka tillgangligheten och
att 6ppna upp ytterligare for en yngre malgrupp

Under perioden 1 februari 2017 till 31 maj 2018, har Orostelefonen arbetat med 154 drenden som berér
oro om radikalisering och extremism. En del av drendena ér enstaka samtal, men manga aterkommer for
uppfdljande samtal for att fa kontinuerligt stod, kontakterna mellan Orostelefonen och inringar uppgar
darmed till Gver 360 samtal.

Denna rapport syftar till att bidra med kunskap om en del av den oro som kan uppsta bland professionella
aktorer, narstdende och individer som pé olika vis kommer i kontakt med véaldsextremism. Aven om de
individer som samtalen handlar om, kan vara i alla aldrar, har Radda Barnen ett sérskilt fokus pa barns
och ungas rattigheter, detta perspektiv ligger ocksa till grund och fokus for foreliggande rapport.

Begrepp som férekommer i rapporten

Det kunskapsfalt som véxer fram i kdlvattnet av den globala kampen mot terrorismen, innefattar ett
flertal olika discipliner som stundtals har olika perspektiv pa hur problemet skall forstas och losas. Detta
ger upphov till standigt pagaende diskussioner om vad olika begrepp innebér och implicerar. | en
oversyn av dokument och manualer riktade mot personal i forsta linjen forfattad for Segerstedtinstitutet
av Marcus Herz (2016) konstateras att en direkt 6verforing av begrepp som &r anpassade for en
sékerhetspolitisk diskurs till verksamheter i forsta linjen kan vara rent kontraproduktivt om de samtidigt
tar det vald som foljer av dominerande ideologiska och politiska ideal i beaktande. Herz menar att ett
direkt overforande av begrepp riskerar att avpolitisera fragan. Foljande avsnitt syftar till att tydliggora
vilka inneborder och definitioner som avses i de begrepp som férekommer i rapporten. Urvalet av
begrepp &r baserade pa sddant som framkommer vid analysen.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Det finns en mangd olika definitioner av valdshejakande extremism, som &r ett av de begrepp
akademiskt anslutna discipliner standigt for diskussioner kring vad olika definitioner implicerar och
medfor. Denna diskussion aterfinns dven i myndigheter och organisationer som arbetar med fragan, inte
minst inom R&dda Barnen som kontinuerligt arbetar med att ta fram en medveten terminologi. Nar det
géller begreppet extremism har Radda Barnen valt den definition som anvands av f.d. Nationella
samordnaren mot valdsbejakande extremism och som lyder "Valdsbejakande extremism &r ett
samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljéer som inte accepterar en demokratisk
samhallsordning och som framjar vald for att uppna ett ideologiskt mal”.

Det finns ocksa anledning att gora distinktioner av begreppet véaldsbejakande extremism, en individ kan
ha asikter och attityder som kan anses vara radikala eller extrema, utan att ta till vald. Langt ifran alla
extremister gar fran ord till handling (Khler och Lindekilde 2012; O"Donnell 2016; Sivenbring 2018b).
Som Koehler (2015a) formulerar det ar den viktiga lanken kombinationen av en ideologi som férnekar
individers frihet eller lika rattigheter om de inte tillh6ér den extremes egen in-grupp tillsammans med
graden av ideologisk inkompabilitet med den géangse politiska kulturen och viljan att bruka vald.

Radikalisering

Det var forst nagra ar in pa 2000-talet som radikalisering borjade anvandas mer frekvent for att forklara
samverkande processer som far individer att godkanna och anvanda sig av vald for att na politiska mal
(Stevens & Neumann 2009). Denna definition som fokuserar pa process, stammer val éverens med den
forstaelse som generellt anvands i svenska policydokument. For att undvika relativa definitioner av
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radikalisering, foreslar Sikkens, Sieckelinck och De Winter (2018) att radikalisering uppstar néar unga
utvecklar politiska och religiosa idéer och agentskap som avviker sa fundamentalt fran uppvaxtmiljon
eller fran samhaéllets férvantningar, att det satter relationen till vardnadshavare pa spel*.

Radikala asikter och handlingar tenderar att framst betraktas som ett ungdomsfenomen (DS 2014:4),
nagot som ar vanligast férekommande bland ungdomar och unga vuxna man (15-30 ar), och Pels och
de Ruyter (2012) menar att det ocksa finns indikationer pa att radikala asikter och bruket av vald sjunker
allt langre ner i aldrarna. Radikalisering forknippas ocksa standigt till extremism och terrorism, trots att
de som har radikala asikter kanske aldrig tar till vald. Liksom distinktionen som bor goras inom
begreppet extremism, bor vi vad galler radikalisering saledes ocksa applicera en distinktion mellan tanke
och handling. Bland andra Hafez & Mullens (2015) poangterar att en sadan distinktion kan géras mellan
kognitiv och beteendeorienterad radikalisering Kognitiv radikalisering handlar om utvecklandet och
accepterandet av varderingar och attityder och ideologier som radikalt avviker fran de som rader i ett
samhélle. En beteendeorienterad radikalisering innefattar handlingar — valdshandlingar och aktiviteter
amnade att stora, forstora och skada och som kan komma att kulminera i terrorism.

Terrorism
Det finns idag ingen officiellt gangbar definition av terrorism. | regel handlar det om illegitimt bruk av

vald for att na politiska mal; en sadan definition ar dock allt for vid for att kunna vara brukbar. En del
vill avgransa terrorism till brott utférda av icke statliga aktdrer, medan andra menar att terrorism endast
ar en applicerbar term om maltavlor utgors av civil befolkning och ytterligare andra inkluderar icke
stridande. Vissa definitioner ger vid handen att terrorism alltid inkluderar politiska mal medan andra
havdar att kriminella grupperingar ocksa kan anvanda sig av terrorism for att na sina mal (Bjergo &
Gjelsvik 2015). | FN:s Global Counter-Terrorism Strategy (UN 2016) kan vi l&sa féljande:
”Reaffirming also that terrorism cannot and should not be associated with any religion, nationality,
civilization or ethnic group™®, vilket innebar att terrorism som definition framst ar en valdshandling med
avsikt och darmed &r motivet av sekundér betydelse. EU:s medlemslénder har emellertid kommit fram
till en gemensam precisering av terroristbrott vilken definierar att det handlar om just de handlingar
som kan skada en stat eller mellanstatlig organisation och som syftar till att:

1. Injaga allvarlig fruktan hos en befolkning eller befolkningsgrupp.

2. Tvinga offentliga organ eller mellanstatliga organisationer att vidta eller avsta fran att vidta
atgarder.

3. Destabilisera eller forstéra grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturer®,

Krigsresenarer/framlingskrigare

I svenska sammanhang relateras krigsresendrer som lamnar Sverige for att ansluta sig till
terroristorganisationer vanligen till religiost profilerad extremism. Under senare delen av 90-talet anslot
sig ett antal svenskar till Al-Qaida i Afghanistan och Pakistan, &ven krigsresor till Somalia och Al-
Shabaab samt till Jemen har férekommit (Larsson & Bjork 2015; Sandelin 2016). Resandet fran Sverige
har sedan 6kat under tvatusentalet och ett forhallandevis stort antal individer har rest for att ansluta sig

4 Min éversattning. J. Sivenbring

5 UN. (2016). Global Counter-Terrorism Strategy. [tillganglig 2018-04-16 fran:
https://www.un.org/counterterrorism/ctitf/en/un-global-counter-terrorism-strategy ]

& Myndigheten for beredskap och samhéllsskydd MSB (2015) [tillganglig 2018-04-16 fran
http://www.sakerhetspolitik.se/Hot-och-risker/Terrorism/Vad-ar-terrorism/]
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till terrororganisationer som IS och grupper sa som Al-Qaida anslutna Jabhat-al-Nusra/Hay’at Tharir al-
Sham i Syrien och Irak. Det &r dock motiverat att undvika att reducera krigsresande till att enbart handla
om IS och inte enbart fokusera pa islam (Mattsson, Lebidinski Arfvidson & Johansson, 2016). | Sverige
har vi en historia av krigsresor till exempelvis spanska inb6rdeskriget och till kriget i forna Jugoslavien
och nu pa senare tid hogerextremistiskt motiverade resor till Ukraina’. Det finns ocksa individer som
reser for att strida mot IS, for exempelvis Peshmerga.

Oavsett vilken sida den resande ansluter till har kriget i Syrien med historiska matt matt dragit till sig
ett stort antal krigsresendrer som antingen stdder IS eller Assads regimstyrka, (Hegghammer 2014;
Larsson & Bjork 2015; Sakerhetspolisen 2016). Skandinaviska lander har tillsammans med Belgien en
klar 6verrepresentation av krigsresenérer. Denna Overrepresentation gor darfor IS sarskilt intressant ur
svensk synvinkel. Enligt tidigare berdkningar (Larsson & Bjork 2015) har runt 300 personer lamnat
Sverige sedan 2012, siffrorna &r dock inte sakerstallda. Under 2016 rapporteras ca 160 personer ha
atervant till Sverige (Séakerhetspolisen 2016; Gustafsson & Ranstorp 2017). Nar det géller atervandare
finns det oro Gver huruvida dessa har erfarenhet, formaga och avsikt att utfora terrordad efter att de
atervant, trots att dessa fall ar forhallandevis fa (Koehler 2015b).

Atervandare

Nér vi i rapporten talar om atervandare, handlar det om individer som lamnat Sverige antingen pa egen
hand eller tillsammans med sina familjer, for att delta i krigshandlingar i exempelvis Syrien och Irak
(Radicalisation Awareness Network- RAN 2017). | och med att Islamska Staten (IS) under 2017 lider
stora militdra nederlag och borjar implodera, dkar antalet atervandare till europeiska stater, langsamt
men stadigt. Som RAN (2017) poangterar i sin Manual for att hantera atervandare, har dessa individer
olika bakgrunder och orsaker for sina resor och manga av dem som atervander ar kvinnor och barn.
Enligt Kohrt m.fl. (2014) kan barn som vuxit upp i konfliktomraden ofta ha svara upplevelser och
erfarenheter av missforhallanden. De kan darfor anses vara sarskilt sarbara och deras sociala, moraliska,
kanslomassiga och kognitiva utveckling kan vara paverkad av deras erfarenheter. Atervandandet eller
ankomsten och (ater)anpassningen till Sverige kan orsaka ytterligare trauma, sarskilt om familjer
splittrats eller om barnet eller den unge kommer ensamt. Fazlhashemi (2017) poangterar att det ar av
vikt att vara medveten om att de ursprungliga faktorerna som fatt individen att resa finns kvar och
inverkar pa valmaendet.

Ensamkommande barn

”Ensamkommande barn” &r den med internationella konventioner dverensstdmmande officiella termen
for individer under 18 ar som pa egen hand anlander till Sverige for att soka asyl®. Barn som anlander
tillsammans med vardnadshavare och Overges efter anlandande &r ocksd kategoriserade som
ensamkommande (Stretmo 2014). Ensamkommande barn och unga har enligt Barnkonventionen artikel

7 Se exempelvis. Sveriges Radio P1 dokumentar. 19 november 2017. De svenska Ukrainakrigarna. [tillganglig
2018-03-27 fran http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/977674?programid=909 ]

8 FN:s barnrattskommitté. Allman kommentar nr 6. (2005). Behandlingen av ensamkommande barn och barn
som har skilts fran sina foraldrar utanfor ursprungslandet. Punkt 7. | denna definieras ensamkommande barn s&
hér: [...] ar barn enligt definitionen i artikel 1 i [barn]konventionen som har skilts fran bada sina foraldrar och
frén andra anhoriga, och som inte star under omvardnad av nagon vuxen som, enligt lag eller sedvanja, har
ansvar for detta.”
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20, sarskilda rattigheter som medger en snabbare asylprocess och ett sakert boende (vanligen i nagon
form av sérskilt boende tillsammans med andra barn och unga t.ex. HVB, i familjehem eller jourboende).
De har ocksa rétt till en god man, halsovard och utbildning.

Séarskilt ensamkommande pojkar har gett upphov till debatt och en i flera fall polariserad
opinionsbildning. I kblvattnet av de sérskilda rattigheter som kommer med barnkonventionens definition
av barn som alla individer under 18 ar, uppkommer just 18 arsgransen som en vattendelare och viktig
skiljelinje mellan barn och vuxen. I Barnombudsmannens (2017) rapport beskrivs hur ensamkommande
barn sjalva kan ha svart att beskriva sina skal till asyl, de kan exempelvis ha erfarenheter som vacker
skam och skuld och ha tappat tilltron till den vuxenvérld som skall utreda deras historier. De flesta delar
i en manniskas asylberattelse bestar av muntliga uppgifter, precis som manga saknar en id-handling som
visar alder, finns séllan papper pa i vilken provins personen bott i hemlandet. Trots att manga barn
utsatts for vald och diskriminering har hotbilden mot deras person hamnar i skymundan for
anpassningsformaga i Sverige.

I den offentliga diskursen om det ensamkommande barnet beskriver Stretmo (2014) hur sarskilt
tonaringen konstrueras som en individ som flyter i ett gransland mellan barndom och vuxenhet och de
behov eller rattigheter som relateras till dessa juridiska biologiska aldrar. Ett exempel &ar hur hard
debatten om aldersbestamningar och dess biologiska determinerande av alder stundtals har varit.
Aldersbestamningen har placerat barn pa olika sidor av en barnréttsligt juridiskt skarp (men i realiteten
skuggig) grans. De unga é&r inte dnnu etablerade, de &r potentiella medborgare och samtidigt
konstruerade som potentiella riskindivider med osakra bakgrunder, samtider och framtider. Aven i
nordiska handlingsplaner mot radikalisering och valdsbejakande extremism syns hur flyktingar,
asylsokande och immigranter tillskrivs en slags mellanposition (Sivenbring 2017), de blir osékra kort
som tros bade kunna aktivera (andras illvilja), och aktiveras (eller radikaliseras) samtidigt som de &r i
riskzonen for andras valdshandlingar.

Psykisk (o)halsa

Psykisk ohdlsa ar ett brett begrepp som vi inte finner nagon entydig definition for. Det kan inbegripa
mindre allvarliga och ibland évergaende symptom som oro eller nedstamdhet men ocksa mer allvarliga
langvariga besvar som kan komma att klassas som psykiatriska diagnoser. SKL (Sveriges kommuner
och landsting, 2014) definierar psykisk ohéalsa som olika tillstand dar manniskor uppvisar tecken pa
psykisk obalans eller symptom som oro, angest, nedstamdhet eller sémnsvarigheter. Psykisk ohélsa ar
ofta en konsekvens av svara situationer, kriser och trauman, saledes éar tillfalliga tecken pa psykisk
ohalsa normala reaktioner pa onormala skeenden. Statistik fran SCB® anger dock att den psykiska
ohalsan i aldersgruppen 16-24 ar har sexdubblats och under tidsperioden 2006 till 2015 har utskrivning
av antidepressiva lakemedel till barn och unga i aldrarna 5-19 ar férdubblats. Barn som &r placerade i
samhallets vard (t.ex. HVB-hem) ar sarskilt utsatta, bade innan det att de placeras, under tiden i vard
och efterat (Forte, 2015). Barn under institutionsvard uppfyller oftare kriterier for psykiatriska diagnoser
och forskrivningen av psykofarmaka &r utbredd. Dddligheten &r storre och sjalvmordsforsok
forekommer i langt hogre utstrackning an for 6vrig befolkning. Forte (2015) menar ocksa att barn och
unga som placerats i samhallets vard ar en hogriskgrupp for att utveckla psykisk ohalsa i vuxen alder.

Barn och unga med traumatiska erfarenheter av krig, flykt och forfoljelse &r en sérskilt utsatt grupp och
manga lider av psykisk ohalsa, som kan forvarras av osakerhet under tiden i Sverige. Posttraumatiska

9 Statistiska Centralbyran. Undersokningar av levnadsforhallanden — ULF 2016: http://scb.se
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stressyndrom (PTSD)° ar den 6verlagset vanligaste reaktionen hos barn och unga som utsatts for vald,
krig och trauman (Gurwitch, Kees och Becker, 2002). Jensen m.fl. (2017) skriver att uppemot halften
av de barn som anlander till Norge som ensamkommande, uppvisar symptom som pekar pa att de lider
av PTSD. Individer som utvecklar kliniskt signifikanta posttraumatiska symtom tillhér vanligen
kategorier som ocksa annars saknar status, erfarenhet och resurser att hantera svara handelser, det vill
séga: unga manniskor, etniska minoriteter, individer med tidigare psykiska problem och individer som
saknar stottning eller tro pa att de sjalva klarar av att hantera uppkomna svarigheter (MacDermid
Wadsworth 2010).

Grupperingar eller miljoer

Foljande avsnitt ger kortfattad oversikt 6ver hur laget ser ut i Sverige vad géller de valdsbejakande
grupperingar som de som radikaliseras ansluter sig till. Dartill lyfts en del av de insatser som pagar for
att motverka att intoleranta ideologier och miljéer som utgér ett hot mot demokratiska réttigheter och
medborgares sdkerhet. Inledningsvis presenteras de olika miljéer som Sékerhetspolisen (2016)
definierar som extremistiska och som PVE- (Prevention mot Valdsbejakande Extremism) arbetet i forsta
hand &r riktat mot.

Nar det ar frdgan om valdsbejakande extremism talar vi i Sverige om tre politiskt eller religiost
motiverade grupperingar: vit-maktmiljo eller valdsbejakande hdgerextremism (VBH), delar av den
autonoma miljon eller valdsbejakande vansterextremism (VBV) samt valdsbejakande islamistisk miljo
(VBI). Radda Barnen har valt att anvanda termen valdshejakande extremism religiost profilerad
(VBRP), for att inte spada pa den stigmatisering av muslimer som uppstatt somt en konsekvens av senare
ars "krig mot terrorn” (Hodges 2011; Kundnani 2015; Kiihler & Lindekilde 2015; Ragazzi 2017).

Den gemensamma namnaren for de tre grupperingarna och deras status som riskmiljoer &r att de
uttrycker ett motstand eller underkannande av samtida former for demokrati och demokratiskt styre.
Christoffer Carlsson (2016) har skrivit en kunskapsoversikt 6ver forskning som handlar om att lamna
valdshejakande extremism. Han sammanfattar de olika grupperingarnas missnoje enligt foljande:

Den autonoma miljon, menar forenklat uttryckt, att dagens demokrati uppratthaller
kapitalismens fortryck och att den representativa demokratin inte ar representativ
alls, utan framst tjanar och reproducerar existerande maktforhallanden. Vit makt-
miljon, & andra sidan, forkastar demokratin som styrelseskick helt och hallet och
ser ett auktoritért styrande som enda vdagen till det idealsamhélle de efterstravar.
Ocksa i de valdshejakande islamistiska miljéerna forkastas demokratin som
styrelseskick och réttsapparatens legitimitet: rattssamhallet ska enligt ideologin
istallet styras genom de religiosa lagar som ligger i linje med den egna tolkningen
av islam. (Carlsson 2016, s. 15)

Trots att det finns gemensamma namnare i missnéjet med demokratin som styrningsform, ar det inte
helt oproblematiskt att anvanda valdsbejakande extremism som paraplybegrepp for sa skilda miljoer.
Helene L66w (2017) skriver i en genomgang av valdsbejakande extremism som begrepp och diskurs att
de tre miljéer som kopplas till valdsbejakande extremism (harefter anvands understundom akronymen

10 For att en individ ska diagnostiseras med Posttraumatiska stressyndrom (PTSD) enligt DSM-111, behover hen
varit exponerad for traumatiska handelser och uppvisa minst nagot av de symtom som anges i manualen och som
antyder att personen aterupplever traumatiska handelser. Exempel pa symptom é&r: storning, tillbakadragenhet,
undvikande och/eller 6kad vakenhet och retbarhet med reaktioner som intensiv rédsla, hjalpléshet och skrack
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VBE) kommit att utgora nagon slags enhet “de valdsbejakande extremisterna” (s.38), och att enheten
tenderar att sudda ut ideologiska och taktiska skillnader s att de i olika sammanhang blir utbytbara och
allt for lika varandra.

Sakerhetspolisen (2017a!'; 2018) anger att det finns runt 3000 sa kallade hotaktorer i svenska
extremistmiljoer. Det innebér att vi ser en kraftig 6kning pa nagra ar fran att ligga pa runt ett hundratal
individer. Sakerhetspolisen foljer kontinuerligt de olika miljéerna och bedémer lopande hur hotnivan
ser ut i termer av avsikt och formaga. Den valdsbejakande islamismen anges utgdra det storsta hotet,
men de andra miljoerna Gvervakas likval. Terrorhotnivan ligger under 2018 pa niva tre pa den
femgradiga skalan, vilket innebar en férhojd hotniva (Nationellt centrum for terrorhotbeddmning NTC,
2018)*2. Vidare beskriver Ahn-Za Hagstrom som &r senior analytiker vis Sakerhetspolisen (2017b) 2 att
de tre miljoerna var for sig betraktar samhallet: d.v.s. alla som inte delar deras tro, som legitima mal,
men att den islamistiska miljon har ett tydligare uttalat budskap an vit-maktmilj6 eller den autonoma
miljon. De tva sistnamnda miljoerna anges uppvisa en oOkad aktivitet i form av offentliga och
opinionsbildande aktiviteter och bedémningen ar att detta kommer att 6ka ytterligare under valaret 2018.
Det kan ocksa handla om ett intensivt arbete for att bygga upp ett skramselkapital vilket inte alltid
behdver innebéra att miljoerna begar brott for att uppfattas som hotfulla.

I NTC (2018) helarshedémning av terrorhot for 2018 anges att ensamagerande garningsman eller mindre
grupper som inspirerats (men inte understddjs) av islamistiska grupperingar utgér det mest sannolika
hotet. Personliga besvikelser i form av forhindrande av resa till konfliktomraden, motgangar i
asylprocess och psykisk ohélsa beskrivs kunna vara utlosande faktorer for att individer skall bega
terrorbrott i Sverige. Hogermiljon beskrivs vara mer inriktade pa opinionsbildande aktiviteter an pa
valdsbrott, det finns emellertid delar av miljon som foresprakar en mer hardfor linje och som kan ha en
hogre avsikt att bega terrorattentat. Vanstermiljon tenderar att oka sin aktivitet infor val och forvantas
agna sig at skadegorelse i syfte att forsvara for sina motstandare (framst hogerextremister och polis),
nagot direkt terrorhot anges inte daremot forvantas direkta konfrontationer i samband med
demonstrationer och andra typer av opinionsyttringar.

Sakerhetspolisens och NTC:s bedomningar utgar fran hotet mot samhallet och mot demokratin och
saledes inte utifran hur individer eller anhdriga paverkas av att relateras till en extremistisk gruppering,
det &r en viktig skillnad som utgar fran att Sakerhetspolisens uppdrag framfor allt ar sakerhetsbevarande
och inte preventivt eller socialt omsorgsinriktat.

11 Sakerhetspolisen (2017a) 2017-07-03. S& mycket har extremistmiljerna vuxit. Pressmeddelande. [tillgénglig
2018-04-13 pa http://www.sakerhetspolisen.se/ovrigt/pressrum/aktuellt/aktuellt/2017-07-03-sa-mycket-har-
extremistmiljoerna-vuxit.html ]

12 Nationellt centrum for terrorhotbedémning NTC. (2018). Bedémning av terrorhotet mot Sverige 2018.
[tillganglig 2018-04-13 pé
http://www.sakerhetspolisen.se/download/18.43eb507e1617a765e5d1f6/1519986833607/NCT-
helarsbedomning-2018.pdf ]

13 Sakerhetspolisen (2017b). 2017-10-04. Fragor och svar om extremistmiljoer. [tillganglig 2018-04-13 pa
http://www.sakerhetspolisen.se/ovrigt/pressrum/aktuellt/aktuellt/2017-10-04-fragor-och-svar-om-
extremistmiljoer.html ]
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Tidigare kunskaper om prevention

I grund och botten handlar det forebyggande arbetet mot valdsextremism om att forhindra att individer
kommer till skada. | en handelseutveckling som innefattar radikalisering i riktning mot extremistiska
attityder och valdsutévning som kan komma att utmynna i terrorism finns manga forlorare. | arbetet
med att skydda samhalle och individer finns olika vagar att ga och olika insatser som tar sin
utgangspunkt i vilket perspektiv vi antar i friga om vem och vad som skall skyddas fran vem och fran
vad. Foljande avsnitt syftar till att kortfattat belysa kunskaper om preventivt arbete mot valdsextremism
pa ett allméant plan for att sedan narmare belysa kunskaper om stodtelefoner som ett specifikt exempel.
Avsnittet baseras pa vetenskapligt granskat material, gra litteratur och i viss man rapportering fran
media. Forfattaren har haft som ambition att vara tydlig med vilken typ av material som anvants.

PVE - Prevention mot valdsbejakande extremism

Internationellt anvénds beteckningarna CVE (countering violent extremism) och PVE (preventing
violent extremism) for att beteckna insatser som stravar efter att forhindra extremistiskt vald som i vérsta
fall utmynnar i terrorism. Skillnaden mellan CVE och PVE ar att det tidigare framst fokuserar pa
reaktiva atgarder tillhdrande juridiska, militara och straffande instanser, medan det senare fokuserar
proaktiva atgarder, som kan sattas in i manniskovardande instanser som skola, socialtjanst och halso-
och sjukvard

Det finns gott stod fran forskning att bada perspektiven ar nddvandiga och att tvardisciplinar samverkan
mellan samhallsvetenskaper, humanvetenskaper, policymakare och andra relevanta aktorer &r
nodvandigt for att kunna forstd problemet med valdsbejakande extremism och for att kunna férhindra
dess uppkomst och upprinnelse i terrorism (Kepel & Rougier 2016). | denna text anvands PVE for att
beteckna att preventivt arbete med fokus pa barn och unga, i huvudsak ar en fraga om att just proaktivt
frdmja och forebygga snarare an att (re)aktivt forhindra.

Det finns en avsaknad av empiriska studier som ger tillforlitliga bevis pa vilka preventiva atgarder och
insatser som faktiskt fungerar for att motverka extremism och terrorism. Ett metodologiskt problem &r
att det finns uppenbara svarigheter att studera huruvida nagon inte radikaliseras eller om nagon pa
grundval av preventiva insatser later bli att bruka vald (Kepel & Rougier 2016; Romaniuk 2015) inte
heller &r det rimligt eller maojligt att metodologisk l6sa fragan med kontrollgrupper for att starka
resultatet. En storskalig systematisk studie utgiven av Segerstedtinstitutet (Eriksson, Beckman & Sager
2018) visar att det finns stora svarigheter med att finna evidens for att insatser mot valdsbejakande
extremism har nagon effekt. Studien visar att det finns en stor kritisk medvetenhet men att
kunskapsnivan vad galler faktiska utfall &r lag.

Det finns en hel del studier som visar att de modeller och insatser som anvénds inte fungerar
tillfredstallande eller att de istallet leder till oavsedda och ofta odnskade konsekvenser. Ett exempel pa
detta ar hur manualer och rekommendationer for professionella i forsta linjen anmodar till identifiering
och rapportering av riskindivider. Manga av de tecken som anges i anvisningar och manualer, ar sadant
som tidigare har uppfattats som ”normalt tonarsbeteende”. Tecken pa radikalisering beskrivs ofta handla
om férandringar i kladstil och férdndringar i ungas beredvillighet att tala med foréaldrar och larare. Den
hér typen av identifieringsinsatser aterfinns i flertalet europeiska lander och aven om det inte alltid ar
en juridisk skyldighet for personal i manniskovardande yrken att anmala (sa som det ar i t.ex.
Storbritannien som har sa kallad Prevent duty) finns manga varianter av listor med tecken att halla utkik
efter. FOr exempelvis personal i utbildningsverksamhet i Norge, Sverige, Frankrike, Belgien,
Nederlanderna, Finland, Osterrike, Cypern och Spanien finns manualer med exempel pa tecken som
larare och skolpersonal kan var uppmarksamma pa (Ragazzi 2017). Ett utdrag av vilka tecken det kan
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handla om ger att den unge borjar engagera sig i religiosa fragestallningar, att den skaffar tatueringar,
eller for den delen gér motstand mot tatueringar, skaffar ansiktsbeharing, forandrar sin kost, byter socialt
umgange, borjar bara symboler och slutar eller borja roka. Dryden (2018) hanvisar till brittiska Prevent
och de fall av misstankt radikalisering som gar vidare till intervention (Channel) och menar att
majoriteten av dessa fall avslas for vidare utredning eller intervention, da individen i sjalva verket &r i
behov av andra former av stod. Dryden menar att detta &r ett utslag av att indikatorerna ar vaga, i
kombination med att professionella som gér anméalan har daliga kunskaper om vad radikalisering i sjalva
verket ar. Vi kan ocksa ana att radikaliseringsdiskurser och olika former av anmalningsplikt kan bidra
till att transformera “vanligt tonarsbeteende” till misstankta tecken pa radikalisering.

Losningen att anvinda skolans personal som sakerhetstjansternas 6gon och dron” har métt en hel del
kritik fran olika hall. Lararfackforbund och studentorganisationer i exempelvis Frankrike, Spanien och
Storbritannien har reagerat starkt (Ragazzi 2017). Den akademiska kritiken fran forskare som studerar
initiativ som inbegriper atgarder dar skolpersonal formodas agera i polisidra eller sakerhetshetonade
arenden ar omfattande (se T.ex. Copprock & McGovern 2014; Kundnani 2014; Mattson 2018;
O’Donnell 2015; Thomas 2016; Sieckelinck m.fl. 2015). En vanlig kritik som lyfts &r att ett primart
fokus pa sakerhet framfor frihet ar en falsk 16sning som framfor allt leder till mer osékerhet.

Ett element av denna osakerhet handlar om hur preventiva policyrekommendationer, som anvénder sig
av larares narhet till unga i syfte att halla utkik efter tecken pa radikalisering, kan leda till att barn och
unga i skolan inte vagar yttra sig i kontroversiella fragor i radslan for att bli asiktsregistrerade eller
anmalda. Det finns ocksa exempel pa hur unga erfar att de tvingas gora avbon fran vissa element av sin
trostillhdrighet, eller att de 6ppet behdver erkanna sin trohet eller anslutning till majoritetssamhaéllets
vérderingar. Atgarder som implementeras i syfte att vdarna demokratin kan darmed snarare utmana
demokratins grundvalar och barande principer som yttrandefrihet, asiktsfrihet, religionsfrinet och sa
vidare (Ragazzi 2017; Sivenbring 2017). Dessa konsekvenser har sarskilt kommit att inverka pa
muslimska ungdomars upplevelse av skolan som en osaker plats, vilket utmanar deras mojligheter att
uppleva tillhorighet och kanna tillit till myndigheter och till vuxenvarlden. Listor med “tecken pa
radikalisering” som inbegriper sadant som att borja lasa religiosa skrifter, att endast ata i enlighet med
halal, att borja béara religiost konnoterad kladsel och skaffa ansiktsbeharing, medfor ocksa diskursiva
forenklade tolkningar av politik och religion Enligt Thomas (2016) kan dessa tecken och de aktiviteter
som foresprakas i exempelvis brittiska Prevent liknas vid en form av statligt legitimerad kulturell rasism.

Harvidlag kan vi konstatera att preventivt arbete mot extremism &r ett forhallandevis nytt kunskapsfalt
som i grund och botten syftar till att férhindra att samhallen och dess medborgare gor, eller sjalva
kommer till skada. Insatsernas karaktar far understundom odnskade konsekvenser och riskerar att
stigmatisera och diskriminera vissa synliga minoriteter. Insatserna kan givetvis ocksa ha goda effekter
och innefattar bade mjuka och harda insatser av framjande, forebyggande och forhindrande karaktar
(Sivenbring 2017). Enlig denna uppdelning kan Orostelefonen tinkas ha ett saval framjande,
forebyggande och forhindrande syfte.

Narstaende och anhorigas betydelse

Att ha en van, en familjemedlem eller narstaende som &r involverad i extremistiska sammanhang kan
foranleda oro, skuld, skam och sorg. Spalek (2016) skriver hur anhorighet till nagon som utfort
terrorbrott (planering, s.k. terrorresor, eller fullbordade terrorbrott) i manga fall lever med stigmatisering
och utfrysning vilket fororsakar psykiska och kanslomassiga spar. Familj och andra narstaende kan
ocksa kanna sig, eller anses vara, medskyldiga till att deras anhoriga uttrycker extremistiska attityder
(Brittain 2009). Det samma galler familjemedlemmar till individer som ldamnat sina narstaende och rest
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till t.ex. IS i Syrien, dar familjer erfar smarta, forlust, ilska och skam och aven far utsta hot och hat fran
andra (Aasgard (2017). Trots att det finns en del initiativ tillgdngliga i Skandinavien férefaller det saknas
stodstrukturer som tar tillvara erfarenheter fran familjer till individer som i olika grad engagerat sig i
valdsextremistiska miljoer. Dessutom visar studier av Williams, Horgan och Evans (2016) att narstaende
“potentiella gate-keepers” (sérskilt ndra vanner) kan undvika att soka stéd och hjélp hos myndigheter
med ansvar for preventiva insatser pa grund av radsla for repressalier.

Koehler (2015a) argumenterar, med stod i tidigare studier for att den sociala miljon och sarskilt vanner
och familj ar den miljoé inom vilken radikalisering sker och tidigt synliggors. Darmed ar det ocksa
narstaende som kan anses ha storst betydelse for framgang i tidiga preventiva insatser och intervention.
For individer som sjalva gor anstrangningar att lamna extremistiska miljoer ar familj och narstaende
ofta en motiverande faktor. | studier av hur fore detta extremister fran de tre gangse miljoerna och deras
familjer erfarit foraldrars inflytande for ungas radikalisering och deradikalisering, visar Sikkens m.fl.
(2017) hur instabilitet i familjesituationen &r en vanlig faktor bland unga som anslutit sig till
extremistiska miljéer, om an inte en determinerande sadan. Dartill visar de att det kan finnas en direkt
ovilja hos foréldrar att samtala om politiska eller religiosa fragestallningar som far den unge att soka
svar och stod i andra sammanhang. Motséttningar och oviljan att tala om kontroversiella fragor kan
ocksa leda till avstandstagande och utestangande av foraldern, som far mindre insyn i vad som pagar i
den unges liv. | vidare studier av familjers hantering av radikalisering menar Sikkens m.fl. (2018) att
foraldrar kanner sig maktlosa nar deras barn uttrycker extrema asikter, att de saknar verktyg for att
hantera pagaende radikalisering och inte vet till vem de skall vanda sig. Detta leder understundom till
att den unge forskjuts eller till att attityder och asikter tystas ner eller ignoreras. Forfattarna foreslar ett
utokat stod till foraldrar, med fokus pa hur de kan hantera sina barns moraliska sékande och kunna st6tta
dem i detta, samtidigt som kan behalla foraldraansvar och insyn. Vidare visar forfattarna (Sikkens m.fl.
2017;2018) att familjen utgor ett viktigt stdd nar den unge forsdker bryta sig loss. Mobiliseringen av
familjen gor det l&ttare att Idmna en extremistisk miljo (dven Bjgrgo & Horgan 2009).

Sékerhetspolisen (2010) menar att langtan efter “ett normalt liv’ verkar vara den storsta
dragningskraften for att lamna och att det konkret handlar om langtan efter familj, barn och arbete. Det
forefaller som om det sociala stodet “utanfor” ar den allra mest betydelsefullt for viljan och mojligheten
att lamna en extremistisk miljo (jfr. Carlsson 2016). Darfor finns god anledning att fokusera mer pa att
stotta familj och narstdende i arbetet mot extremism och radikalisering, och inte enbart anvanda
narstaende som kalla for information till sakerhetsbevarande myndigheter (Koehler 2015a). Aasgard
(2017) skriver att stod fran myndigheter och sociala strukturer i lokalsamhallet ar nédvandiga och
avgorande for att hjalpa foraldrar och narstaende att agera nar deras barn haller pa att raka illa ut, samma
studie studier visar dock att manga familjer erfar att de 6vergivits av samhallet.

I en studie av beteenden hos 119 ensamagerande individer som &r domda for férberedelse till eller
utforande av terrorbrott illustrerar Gill, Horgan och Deckert (2014) att i de flesta fall fanns det nagon
narstaende som kant till férévarens missnéje med samhéllet, i 80 procent av fallen kande narstaende till
de extremistiska ideer som férekommit. I mer &n halften av fallen hade vederbdrande talat om for familj
och véanner att han (97% man) haft intentionen att bega terrorbrott. Det bor tilliggas att manga
familjemedlemmar och narstaende beskriver férévaren som generellt arg och att ilskan eskalerar under
tiden fore brottet och att upp emot 40 procent av urvalet tidigare hade blivit démda for brott. Studien
visar ocksa att 32 procent hade en tidigare historia av psykisk ohalsa eller personlighetsstérning sa som
paranoid schizofreni eller bipolar sjukdom. I likhet med flertalet andra studier av férévare finner Gill
m.fl. (2014) att det inte finns nagra egentliga gemensamma garningsmannaprofiler for individer som
begar terrorbrott, dartill finns ingen kontrollgrupp relaterad till annan brottslighet att korrelera resultaten
emot. Detta foranleder forfattarna att konstatera att individer som begar terrorbrott ska karaktariseras av
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vad de gor sharare an av vem de &r, och vad de gor forefaller vara ként av familj och véanner. Darmed
kan familj och vanner spela stor roll for att uppmarksamma att nagot haller pa att ga snett och for
mojligheten att soka stod och hjélp i att forebygga och forhindra att brott blir begangna eller att individen
kommer till skada.

Det ar enligt Socialstyrelsen (2018) ocksa framfor allt narstaende som tar kontakt med socialtjansten
nar de kanner oro for barn, slaktingar och narstaende. Dryden (2018) menar att det finns en slags dvertro
pa att professionella och praktiker har battre kunskaper och kan gora mer for att skydda och stétta an
vad vanner, foraldrar och andra familjemedlemmar kan. Studier visar dock att forstaelsen av
radikalisering och extremism som nagot sarskilt och eljest gor att professionella akt6rer kan uppleva att
de inte har tillrackligt med kunskaper och kompetens i att agera. Det &r dock viktigt att podngtera att
anhoriga ofta har behov av st6ttning for att kunna hantera situationen och av samtalsstod for att de ska
kunna bista individer att inte ansluta sig till, eller att lamna valdsutévande miljoer. Koehler (2015b)
menar att familj och narstaende kan utbildas i att identifiera provokation, avvapna konflikt och att skapa
kompromisser som visar respekt for sin slaktings tro och samtidigt uppratthalla granser for att
mojliggora ifragasattandet av de svart-vita varldsaskadningar som ofta kommer med valdsbejakande
ideologier. Forekomsten av stod fran anhoriga har saledes effekten att det kan forebygga radikalisering
I SOU (2017:110) beskrivs anhoriga inneha en strategisk funktion som férmedlare av bekymring eller
oro till socialtjansten for att deras narstaende ska fa hjalp.

Professionella aktorer

Vuxenvarlden kan anses ha ett sarskilt ansvar att trygga barns och ungas uppvéxt och se till att de inte
utsatter andra eller sjalva drabbas av vald. Som Herz (2016) konstaterar bor professionella aktorer i den
sa kallade forsta linjen (larare, forskollarare, fritidslarare, skolskaterskor, socialsekreterare etc.) inte ta
over den sakerhetspolitiska diskurs som tenderar att satta tonen for arbetet mot valdsextremism. Istéllet
bor det skapas forutsattningar for att exempelvis socialarbetare och pedagoger inom ramen for sina
professioner ska kanna sig trygga i uppdraget att mota och beméta manniskor. | detta arbete har de som
i sin vardag mdter barn och unga, stor betydelse i den mdéjlighet de har att stdrka ungas tillit till
omvarlden, forebygga svart-vita varldsaskadningar och problematisera och diskutera kontroversiella
stallningstaganden (Ragazzi 2017; Sivenbring 2017). Detta & kompetenser och formagor som allt mer
kommit att efterfragas och forordas (bland annat av Europaradet, 2016) i arbetet med att forebygga och
intervenera mot extremistiska tankestromningar och valdsutévning. Generellt forefaller det dock som
att personal i forsta linjen i nuldaget ofta saknar den kompetens och foérberedelse som krévs for att hantera
svara samtal och att det behovs stod och kunskaper for att sadana kompetenser skall komma att
utvecklas.

I Socialstyrelsens (2018) material Valdsbejakande extremism, stod till socialtjanstens arbete med
atervandare och andra personer involverade i valdsbejakande extremism, beskrivs det offentliga
dilemma som kan vara forknippat med att stotta individer som pa ett eller annat satt varit eller ar
involverade i valdsextremism. I allméanhetens 6gon ar det inte alltid sjalvklart att individer som varit
involverade i extremism ska ha ratt till stodinsatser, samtidigt ar det bl.a. socialtjanstens uppdrag att
arbeta med dessa fragestallningar. | skriften anges att socialtjanstens personal ocksa kan erfara att det
finns oklarheter kring hur dessa arenden skall hanteras och hur personal ska agera vid kdnnedom om att
en person ar involverad i en sadan miljo. Det kan ocksa finnas oklarheter vad galler definitioner kring
vem som dr betecknad som extremist. Carlsson (2016) menar att individer ibland lamnar valdsbejakande
organisationer, utan att sluta med politiskt motiverad brottslighet; likaval kan individer sluta bega brott
och utéva vald utan att lamna den extremismen bakom sig. Individer kan sa att saga ansluta till, aktivt
engagera sig, frikoppla sig, avradikaliseras eller lamna valdsbejakande extremistiska miljoer.
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I en studie av personal som arbetar med institutionaliserade barn eller barn i familjehem, diskuterar
Dryden (2018) fragan om radikalisering for dessa barn hur barn som omhéndertas i regel gor sa pa grund
av fysisk, sexuell, kansloméassig eller psykisk misshandel. Dessa barn forvantas ocksa ha samre
forutsattningar infor framtiden och studier visar det gar samre for barn som omhéndertas. Det finns
ocksd okad risk for att dessa barn inleder missbruk eller utvecklar antisociala beteenden, och att de
fortsatter att leva pa det viset in i vuxen alder. Kéansligheten och utsattheten hos barn med sarskilda
behov gor att professionella som arbetar nédra dem, inte bara bor ha goda kunskaper om radikalisering
och motverkandet av kriminalitet. De behdver ocksa vara rustade och kompetenta att hantera forluster,
férsummelse och trauman som barn kan ha varit utsatta for.

Tidigare kunskaper om stodtelefoner, helplines eller hotlines

Awven i frdga om insatser som involverar olika former av stodtelefoner finns det avgérande skillnader i
perspektiv pa vem och vad som skall skyddas med i ansatsen; dartill &r det fragan om ifall det ar
samhallet eller individen som riskerar att kommat tills skada. Det kan saledes finnas en diskursiv
skillnad i vad som ar en helpline eller en hotline. En helpline syftar till att ge stod och rad medan en
hotline kan anses vara en informationskanal till sékerhetsbevarande myndigheter. Som féljande avsnitt
visar s3 anvands bada varianterna frekvent.

Stodtelefoner,

Det finns en del svenska initiativ for att medelst stodtelefoner erbjuda hjalp och stéd for dem som
behdver. Utover Orostelefonen bedriver Radda Barnen sedan hdsten 2015 dven en stddlinje for
ensamkommande, eller for barn och unga som flytt. Sedan starten har stédlinjen tagit emot éver 2500
samtal (Radda Barnen 2017b) och de flesta handlar om asylprocessen. Den senare tiden handlar
samtalen allt mer om oro, ovisshet och rédsla infér framtiden (ibid:8). BRIS (barnens ratt i samhéllet)
har lang erfarenhet av att bedriva stodtelefon for barn som soker stod utanfor sitt eget natverk. Bris
arbetar numer aven med chattstod, och brisbot pa Facebook messenger och pa Kik. Under 2016 har
BRIS narmare 25 000 kurativa kontakter med barn som sokt kontakt via chatt, mejl och telefon, varav
de flesta handlar om psykisk ohalsa (BRIS, 2017).

Det finns en del internationella studier som behandlar fragor om stod som ges till individer i form av
telefonservice. Fukkink, Bruns och Ligtvoet (2017) som studerar stodlinjer for barn och unga menar att
studier av stodtelefoner inte bara erbjuder ett fonster in i unga méanniskors ké&nslor och tankar, de
understryker ocksa den verkliga vikten av att denna typ av stod finns tillgangligt for barn och unga som
soker stod och hjalp. | Australien ar sa kallade helplines en vanlig metod for att ge individer stod i en
mangd avgorande livsfragor. Stodtelefoner ar relativt kostnadseffektiva, lattillgangliga och kan erbjuda
anonymitet och omedelbara svar foér dem som ringer (Coman m.fl. 2001). Dessutom har stodtelefoner
potential att fylla ut luckorna i professionella insatser nar dessa inte racker till. | en studie fran 2007
anges att det i Australien finns 115 nationella ideella organisationer som erbjuder telefonstdd i olika
fragor (Burgess m.fl. 2008). Studien belyser bland annat psykisk halsa hos dem som kontaktar en
stodtelefon. Resultatet visar att de som ringer ofta pa ett eller annat vis upplever ensamhet och att de
har hogre grad av oro, depression och angest an 6vrig befolkning (dven Ingram m.fl. 2008). Det skulle
saledes kunna argumenteras for att stodtelefoner har betydelse for att vissa individer skall fa hjalp for
att kunna hantera oro, sarskilt galler det individer utan sociala narstaende. En storskalig global studie
Over stodtelefoner for barn, visar att denna typ av verksamhet kan ha stor betydelse i att erbjuda
psykosocialt stod for unga manniskor i behov av omtanke, rad och stod (Fukkink m.fl. 2017). Studien
visar ocksa att stodbehovet fluktuerar i takt med arstider, hogtider, demografiska skillnader och
forandringar i samhallet. Det &r dock fragor om misshandel och vald, tatt foljt att psykisk (0)hélsa som
varlden 6ver ar den vanligaste anledningen till att barn och unga kontaktar en stddtelefon.
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Ingram med kollegor (2008) analyserar narmare 350,000 samtal fran individer av olika aldrar till
stodtelefonen Girls and Boys National Hotline (US) under en femarsperiod. Samtalen beror fragor och
bekymmer som har med familjerelationer att gora, foljt av ungdomsfragor, ofta relaterade till
kriminalitet och droger, och av psykisk (o)hdlsa. En slutsats som dras av studien dr att trots att
stodtelefoner fyller flera viktiga syften, tenderar de att ha ett allt for snévt fokus och ett for begransat
upptagningsomrade, i relation till hur heterogen den hjalpsokande populationen &r. ”With many people
in need of mental health, emotional support, and substance abuse services, crisis hotlines are in a position
to provide services to a large number of people” (Ingram m.fl. 2008, s.672). | studien finns &ven
indikationer pa att inringare efter avslutade samtal ar lugnare, sakrare och mer bestamda &n de var nar
samtalet inleddes. Forfattarna foresprakar ocksa anvandandet av andra tekniker, exempelvis chatt for att
na en yngre malgrupp som understundom &r mer bekvam med den typen av teknik.

Chattstod

En del menar att interkommunikation pa Internet, forutom att det ar mindre tidseffektivt, forlorar manga
av de positiva aspekter som finns i samtal mellan tva individer. Det kan dock argumenteras for att samtall
online inte har farre kommunikationsverktyg att arbeta med, det ar snarare fragan om andra verktyg
(Greenfield & Subrahmanyam 2003). Kommunikation online kan genom majligheter till anonymitet, fa
manniskor att kénna sig mer sékra och 6ppna for att tala om sig sjalva. Fukkink och Hermanns (2009)
jamfor stdd som ges genom telefon och chatt av en nederléandsk stodtelefon (Kindertelefoon) genom att
lata en extern panel bedéma samtalens st6ttande och radgivande karaktar och genom att fraga barnen
som fatt samtals-/chattstod om deras upplevelser. Studien visar att det inte finns nagra storre kvalitativa
skillnader mellan chatt och telefonstéd. Aven om chattstodet involverade farre ord, erfor barnen att
chatten var mer positiv och att de i hogre grad tagits pa allvar av den de kommunicerar med. De erfor
dock att de fick battre losningar genom telefonstod. | bada fallen angav barnen en hégre grad av
valmaende och mindre oro efter att de varit i kontakt med stodtelefonen. Barnen angav ocksa att de
valde att ringa eller soka kontakt online baserat pa egna preferenser, vilket antyder att det &r viktigt att
bada alternativen finns. En del barn upplever det som att de blir betraktade, 6vervakade och avsl6jade i
telefon, andra upplever att det &r opersonligt och att andras réster kan vara 6vermaktiga. | chatten kénde
de ocksa att de gavs mer tid att tanka efter, andra menade att det ar allt for anstrangande att skriva.
Liknande resultat presenteras av Williams m.fl. (2016), som diskuterar hur méjligheten att anvénda sig
av textmeddelanden som ett alternativ till telefonstdd Okade ungdomars hjélpsdkande markant.
Forfattarna exemplifierar med ett initiativ fran Nevada (US) dér en textbaserad tjanst introducerades
som komplement till en redan befintlig telefonservice och dar marknadsforingen understryker att det
inte handlar om en hotline. Syftet &r att uppmuntra individer att soka stod for att de i sin tur skall kunna
hjdlpa anhoriga och vanner som ar frestade att ansluta sig till valdsutévande miljoer.

Fukkink och Hermans studie fran 2009 fungerar som inspiration for Andersson och Osvaldsson (2012)
som genomfor en liknande studie av BRIS™ chatt, diskussionsforum och mejlstod. Aven svenska barn
och unga erfar higre grad av valmaende efter att de chattat med nagon pa BRIS, erfarenheten av att bli
tagen pa allvar och att bli lyssnad pa anges vara avgorande. De barn och unga som deltagit i
diskussionsforum ar an mer néjda med stéttningen och erfarenheten av att inte vara ensam, da forumen
ocksa innefattar andra barn och unga fran vilka de ocksa far rad samt majligheten att stétta ndgon annan.
I likhet med Fukkink och Herrman (2009), visar BRIS studien att unga gor strategiska val i fraga om
vilket stod de valjer, de flesta foredrar chatten.

14 BRIS barnens ratt i samhéllet
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Hotlines och helplines som handhar fragor om extremism och radikalisering

Stodtelefoner av olika varianter har ocksa blivit allt mer forekommande i Europa i kampen mot
extremism, radikalisering och terrorism. Koehler (2015a) menar att denna form av stdd kan anses vara
mycket effektiv, dtminstone vad galler mojligheten att na ut till fler, men poangterar ocksa att det behdvs
mer utvarderingar och metodologisk utveckling for att tillforsakra hallbarhet och langsiktighet i arbetet.

| Europas olika stater finns exempel pa hur myndigheter inrattar stodtelefoner, eller hotlines som i forsta
hand har som syfte att lata professionella anméla misstankta fall eller tecken pa radikalisering. |
exempelvis Belgien och Frankrike, liksom Luxemburg finns den hér formen av service. | en
genomlysning av olika PVE insatser i EU konstaterar Francesco Ragzzi (2017) att Sverige i det hér
faller avviker en aning nér han beskriver att det finns en telefon som inrattats “at the request of the
National Co-ordinator Against Terrorism, in order to “help the families, the friends of people tempted
by radical extremism” (Ragazzi, 2017 s.37).

Ett problem som kan skdnjas i hur manga ansvariga myndigheter i olika delar av varlden arrangerar sina
stodtelefoner &r hur det de facto punktmarkerar muslimer. | dagstidningen The Guardian®® beskrivs hur
myndigheter i Australiensiska New South Wales har uppréttat en telefontjanst som skall fungera som
en resurs for foraldrar som fruktar att deras barn haller pa att radikaliseras. Uppfattningen hos
allmanheten &r dock att telefonen ar en hotline, en sekuritiserande atgard snarare &n en stéttande resurs
da den presenteras som en atgard for att forhindra terrorism och sarskilt inriktar sig mot muslimer.
Detsamma galler i Nederlanderna och Dutch Radicalization Hotline som skall fungera som ett stod for
foraldrar och anhdriga till unga som vénder sig till militanta grupper som IS. Stddtelefonen skall koppla
samman inringaren med lampliga resurser eller religidsa organisationer for att forhindra radikaliseringen
av unga muslimer — med sarskilt fokus pa Marockanska ungdomar, som tillhor den storsta muslimska
gruppen i Nederlanderna®®. Det konstateras att telefonen inte verkar fungera sarskilt bra. En av orsakerna
anges vara misstro mot myndigheter samt omfattande program som gar ut pa att upptacka radikaliserade
muslimer som far muslimer att kédnna sig forféljda och vacker radsla for att sidkerhetsservices ska
anvanda informationen for att soka upp bekymrade men oskyldiga individer. Installningen och misstron
mot myndigheter & med sannolikhet en konsekvens av hur muslimer misstankliggors och bevakas i
samtidens Europa. Efter 11 september 2001 och efter diverse terrorattentat under 2000-talet utférda av
terrorister under islamistisk flagg, har muslimer i Europa fatt svarigheter bade vad géaller representation
och legitimitet. Muslimer som lever som minoriteter i vast maste om och om igen forklara och
understundom frikoppla sig sjalv fran radikala element av islam (Andre m.fl. 2015; Fitzgerald 2016;
MUCF 2016).

Koehler (2015a) skriver att det finns viktiga metodologiska skillnader mellan familjestdd och
individuella de-radikaliseringsprogram. De senare forutsétter att individen sjalv har en vilja att 1amna
en extremistisk rorelse eller gruppering, medan familjestod ges till individer som &r mitt i en annan
narstaendes process. Koehler exemplifierar radgivning via en stodtelefon som bedrivs i Tyska BAMF
(Bundesamt fiir Migration und Fliichtinge) regi. Syftet med telefonen beskriv vara liknande Radda

1 McGowan 28 september 2017. NSW radicalisation hotline got five calls in two months, estimates told. The
Guardian [tillganglig 2018-04-10 pa https://www.theguardian.com/australia-news/2017/sep/28/nsw-
terrorism-hotline-got-five-calls-in-two-months-estimates-told]

16 Hay, M. 15 januari 2015. Can Hotlines stop muslims from becoming radicalized? Vice.com. [tillganglig 2018-
04-10 pa https://www.vice.com/sv/article/dpwakj/are-muslim-radicalization-hotlines-making-a-difference-114 ]
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Barnens Orostelefon, och tar emot samtal anonymt fran bekymrade narstaende och professionella for
att sedan slussa dem vidare till instanser som kan vara till hjalp. Dessa insatser dr 6verlag hanterade av
NGO:s och forutsatter samarbete och tillit mellan myndigheter och frivilligorganisationer som
tillhandahaller sarskilt stod (Koehler 2015b). En kritik mot BAMF:s telefon som forfattaren lyfter ar att
det inte finns nagon intern stadga, fallen handhas lite olika beroende pa vem som tar emot samtalet och
vem som blir nasta mottagande part. Samtidigt tillater detta forfarande flexibilitet och mojligheten att
skraddarsy insatser i skilda fall.

Under tiden november 2015 till juni 2016 hade svenska Rdda Korset i uppdrag att bedriva orostelefon,
eller som det da benamndes Nationell stodtelefon. Telefonens syfte var att stotta individer som direkt
berdrs av att en individ valjer att ansluta sig till en valdsbejakande extremistisk organisation (Nationella
samordnaren 2015). Vidare skulle telefonen i det har I&get aktivt bidra till att intervenera och forhindra
rekrytering till olika valdsbejakande miljoer. | Mattsson, Lebidinski Arfvidson & Johanssons (2016)
studie av olika insatser mot islamistisk radikalisering, intervjuas foretradare fran nationella samordnaren
om stodtelefonen. Vederborande talar exempelvis om stédtelefonen som en variant av “damage control”
och om orsaker till radikalisering som allt for vagt vetenskapligt understodda for att kunna dra nagra
egentliga slutsatser om. Daremot ndmns identitetssékande individer som befinner sig i “marginalerna”
som riskindivider (ibid:47). Dartill beskrivs familjedynamik som en faktor som gor individer mer
mottagliga for valdsbejakande budskap. Personal vid Roda Korset ar dock skeptisk till den terminologi
de tilldelats genom regeringsdirektiv, da dessa baseras pa en sakerhetspolitisk diskurs och skymmer den
huvudsakliga problematiken som enligt Roda Korsets personal, ar valdet. Verksamheten utvérderades
av Kulturdepartementet 2016, som gjorde beddmningen att telefonen fyller ett behov, men att
verksamheten behover utvecklas. Exempelvis saknades rutiner for hur inringare lotsas vidare och for
hur information om brott skulle féras vidare till polismyndigheter och Sakerhetspolisen. Dartill hade
nationella samordnaren och RGda Korset olika uppfattningar om stodtelefonens syfte, vilket forsvarade
implementeringen av uppdraget (SOU 2017:110, s.96). | februari 2017 laggs ansvaret for stodtelefonen
over pa Radda Barnen och byter da namn till Orostelefonen.

Sammanfattning

Det finns stod i forskningen for att insatser som involverar narstaende och anhériga kan ha stor betydelse
for det preventiva arbetet mot valdsextremism. Dels ar det de narstaende som har allra bast mojlighet
att uppmarksamma att nagot inte star ratt till och som har mojlighet att pakalla uppmarksamhet och soka
stod och hjalp (Gill m.fl. 2014; Koehler 2015a). Dels finns det indikationer pa att det ocksa &r just
narstaende och anhdriga som de facto slar larm, men att dessa ar i stort behov av stéttning och ledning
(Socialstyrelsen 2018; SOU 2017:110).

Dartill kan de som i sin vardag arbetare med unga méanniskor ha betydelse for att starka ungas tillit till
omvarlden, forebyggandet av svart-vita varldsaskadningar och i mojligheten att diskutera och
problematisera kontroversiella fragestallningar (Sivenbring 2017; Ragazzi 2017; Mattsson 2018).
Personal i forsta linjen forefaller dock sakna stéttning och kunskap i hur detta arbete kan bedrivas och
hur de skall agera da det blir aktuellt att "ta det svara samtalet”

Hjélp och stodtelefoner &r en val anvand insats i olika fragor vérlden 6ver, vi identifierar att nar det
galler radikalisering och extremism har telefonerna skilda syften som hotlines for att rapportera in oro
och misstankta fall, eller som helplines som syftar till att st6tta och hjalpa inringare att hantera oro och
att finna végar att agera. Stodtelefoner &r relativt kostnadseffektiva och l&ttillgangliga och har en styrka
i att de kan erbjuda konfidentialitet och anonymitet for den som ringer (Coman, Burrows & Evans 2001).
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Det finns aven studier som visar att inringare mar battre, kanner mindre oro och mer valbefinnande efter
det att de varit i kontakt med samtalsstodjare

Aven chattstod och chatforum pd Internet har visat sig ge goda resultat, sarskilt vad géller en yngre
malgrupp (Fukkinkk och Hermanns 2009; Andersson och Osvaldsson 2012). Mojligheten till
anonymitet gor att den hjalpsokande kanner sig trygg med att vadra sin oro, att de erfar att de inte blir
overvakade eller bedomda ar en aspekt som aterfinns bland unga som sokt stod via chatt.

Genomforande

Denna rapport innehaller tva resultatdelar, den forsta baseras pd analys av inkomna samtal till
Orostelefonen. Det dr de av samtalsstodjarna dokumenterade anteckningarna som analyserats och
saledes inte de faktiska samtalen. Den andra resultatdelen baseras pa intervjuer med samtalsstodjare vid
Orostelefonen och behandlar verksamhetens organisering och om hur samtalsstodjare forstar och
hanterar inringares oro.

Sammantaget kan rapporten anses bidra till det som i Radda Barnens (2016) Kompassen, vagledning
vid arbete for Radda Barnen anger som fyra arbetsmetoder: faktainsamling och analys, direkta insatser
for barn, kunskapsformedling samt paverkansarbete. | kompassen anges att Radda Barnen dokumenterar
och analyserar sitt arbete med barn och unga samt delar med sig av sina erfarenheter for att utveckla och
testa nya metoder, losningar och verktyg for att kunna forsla nya handlingsalternativ. Dartill fokuseras
barn i utsatta situationer och Radda Barnen foretrader deras intressen i arbetet med att mobilisera insatser
och paverka och formedla viktiga kunskaper som kan forbattra situationen for barn och unga. Genom
problemanalyser och kunskapsoversikter utvecklas kunskap och ny kompetens som kan anvéandas for
att paverka beslutsfattare och allménhet. | detta arbete ar analysen av orostelefonens verksamhet ett
relevant bidrag.

Inledningsvis beskriver detta avsnitt vilken form av samtalsdokumentation det ar fraga om och hur
intervjuerna genomforts samt hur dessa empiriska material har behandlats for att tillgodose etiska
rekommendationer i forhallande till god forskningssed (Vetenskapsradet 2017).

Samtalen

Hur ett samtal till orostelefonen utloper beror pa inringarens behov, varje inringare tilldelas ett
referensnummer som de kan anvanda for aterkoppling. Numret registreras i Radda Barnens
dokumentationssystem. Anteckningar éver det stod som foreslas, syftar i forsta hand till att sékerstalla
att rutiner fungerar och ar mojliga att utveckla, och att se till att de som kontaktar Orostelefonen far
adekvat stod. | dokumentationssystemet antecknas alla kontakter som forekommit i arendet, da en del
ar av aterkommande art. Saledes bestar de 154 fall vars dokumentation analyserats de facto av ca 360
samtal kopplat till &renden som ibland enbart bestar av ett enda samtal blandat med arenden som pagar
i upp emot ett halvar. Utover information som framkommer i samtalet antecknas vem av
samtalsstddjarna som haft kontakten med inringaren. Dessutom registreras inringarens position och
relation till den individ &rendet galler, vilken typ av samtal det r och vad inringaren ar orolig dver, samt
vilken typ av stod som efterfragas.

Det dokumenterade materialet

Segerstedtinstitutet har emottagit dokumenterade fall for perioden februari 2017 till maj 2018. Det
dokumenterade materialet bestar av samtalsstodjarnas minnesanteckningar éver arendena och &r alltsa
inte transkriberade eller utskrifter av orossamtal. Pa grundval av sekretessregler och etiska riktlinjer och
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da de som ringer till Orostelefonen ar anonyma, finns inga namn, kontaktuppgifter eller andra
identifierbara element angivna. Dokumentationen anger i sin avidentifierade form enbart information
om inringarens position, och i de fall sddan information finns: kon och ungefarlig alder pa den
bekymringen galler. Radda Barnen (2017a) beskriver att deras dokumentation fors i tre kapitel”, det
forsta inbegriper registrering av samtal som leder till att &rende dppnas. Det andra kapitlet handlar om
den oro som inringare uttrycker, det stéd som getts, vilka andra aktérer som hanvisats till eller formedlat
kontakt med. De tredje kapitlet anger nér ett drende avslutats. | var behandling av materialet star det
forsta och andra kapitlet i centrum for analysen. Segerstedtinstitutet har utgatt fran det dokumenterade
materialet som hos oss enbart funnits i pappersform. Referensnummer &r avldgsnat fran
dokumentationen.

Intervjuer med samtalsstddjare

Med utgangspunkt i teman som framkommer i analysen av dokumenterade samtal, genomfors
semistrukturerade intervjuer med Orostelefonens samtalsstddjare. Fordelen med semistrukturerad
intervju ar att den tillater en viss flexibilitet som gor att samtalet kan foras relativt fritt, samtidigt som
specifika fragestallningar kan bidra till struktur (Bryman 2004). Intervjuerna har genomforts: 1) i grupp
och strukturerats som gruppsamtal med utgangspunkt i en intervjuguide med syftet att fa mer
information om samtalsstodjarnas arbete och hantering av svara samtal och: 2) genom fokusgruppsamtal
dar preliminara analyser av dokumentationen anvands som utgangspunkt for att samtala om tecken pa
oro och radikaliseringsdiskurser. Samtal och intervjuer har bandats och transkriberats i sin helhet av
forfattaren och samtalsstodjarna har fatt mojlighet att lasa, reflektera och kommentera innehallet. I denna
rapport och i den del som handlar om samtalsstddjarnas arbete ar det transkripten som analyserats och i
enlighet med metodologiska stallningstaganden, betraktas de darmed i analytisk mening som text.

Behandling av materialet, metodologi

Ett material som bestar av text, sa som dokumentation éver samtal kan med férdel kodas och reduceras
innan en innehallsanalys inleds. Saledes kategoriseras fallen forst kvantitativt enligt olika variabler och
skarningsaxlar, for att fa mer information om hur materialet fordelar sig 6ver sadana faktorer som
inringare, anledning till oro och relation till den oron géller.

Intervjuerna analyseras genom en form av tematisk innehallsanalys dar temaomraden som identifierats
i dokumentationen belyses ytterligare. Nar det galler analys av intervjuerna baseras denna dels pa de
teman och diskurser som synliggjorts i analysen av dokumentationen, dels pa hur oro begripliggérs och
hanteras av Orostelefonens samtalsstddjare.

| paféljande steg reduceras innehallet, genom att vi konstruerar kluster av tecken pa oro centrerade kring
de olika miljcerna for att belysa hur diskursen kring oron om radikalisering konstrueras. Det &r pa sa vis
fraga om en analys inspirerad av diskursanalytisk metodologi, da vi intresserar oss for att belysa vilket
vetande som produceras, men ocksa hur detta vetande méjliggjorts (Foucault 1971/1993). Det kan dock
vara viktigt att poangtera att det handlar om inspiration av diskursanalytisk metodologi och inte en
regelratt diskursanalys, i denna rapport kan vi snarare tala om analys av diskurs.

Nér vi i denna rapport talar om diskurs, avses hela den praktik som frambringar eller méjliggor vissa
uttalanden och sanningar. | Diskursens ordning menar Foucault (1971) att det inte gar att kliva ur
diskursen for att begripa dess essens. Vi maste istéllet borja med sjélva diskursen och soka efter dess
yttre granser och dess méjlighetsvillkor. Detta innebar att vi soker efter hur diskurser méjliggors och
hur den villkorar det som kan ségas och goras. Det handlar om hur forhandlingar om kunskap och
forvantningar och forklaringar styr det vi vet, tar for sant och vart sétt att agera utifran detta vetande. |
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denna analytiska mening styr diskurser bland annat det offentliga samtalet och debatten genom att
erbjuda kunskap och ett presumtivt gemensamt sprak for att hantera kunskapsobjektet, analysen blir pa
sa vis genealogiskt inspirerad (Foucault 1974/2003) och efterstravar en forstaelse for hur ett historiskt
arv av idéer och kunskaper inverkar pa vad vi tar for sant.

En diskursanalytisk utgangspunkt &r alltid i nagon man kritisk i sin ambition att problematisera
kunskapsproduktion, for att utmana och om majligt utveckla de kunskaper som finns. Darfor ar var
ambition att ocksa relatera det som framkommer i analysen, till en offentlig samtida diskurs om
radikalisering och extremism, denna relation kan hjélpa oss att begripliggéra tecken pa oro och hur
denna ytterligare kan forstas och hanteras.

Saledes &r ett av analysens syften att reda ut vad det & som oroar inringaren och huruvida denna oro
skiljer sig at beroende pa den miljo som bekymret relateras till och den relation inringaren har till den
som foranleder oron. Dartill analyseras samtal stodjarnas hallning och hur de talar om hanterande och
meningsskapande av andras oro. Denna metodologi anvands ocksa for att utréna vilken form av stod
det ar inringaren efterfragar. P& sa vis ar var ambition att kunna erbjuda kunskaper som kan gagna
kommande arbete med orostelefonen och liknande samtalsstodjande verksamheter.

Vi vill ocksa podngtera att vi inte &mnar gora nagra distinktioner av huruvida inringaren har “ratt eller
fel” i att vara oroliga, om dennes beskrivning stammer, eller pa annat vis gradera eller bedéma
inringarens bekymring. Det ar viktigt ar att oro tas pa allvar, det ar det priméra, men ocksa att illustrera
att oro kan ta sig vissa uttryck baserat pa samtida diskurser om radikalisering och extremism. Inte heller
avser vi utvardera Orostelefonens insats eller bedéma samtalsstddjarnas samtalsmetodik.
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Del Il. Resultat — samtalen

Foljande avsnitt utgors av en redovisning av var analys av inkomna samtal till Orostelefonen om
radikalisering under perioden februari 2017 till maj 2018. Under tiden inkommer 154 drenden, men det
kan vara vart att poangtera att denna berakning utgar fran antalet drenden som Orostelefonen arbetat
med. | dokumentationen framgar att antalet samtal som ar aterkopplande genom att samtalsstodjaren
eller inringaren aterkommer i drendet en eller flera ganger uppgar till 6ver 360 handelser. Utover detta
finns en méngd samtal, ndr samtalsstédjarna soker efter kontakter som kan stétta inringare lokalt, till
aktorer inom kommun eller civilsamhélle. | rapporten dr det dock varje enskilt paborjat arende som
bendmns som fall, &rende eller samtal och dessa &r 154 till antalet. Resultatredovisningen inleds med att
vi i definierar vem inringaren &r, i vilken egenskap den ringer och vad den &r orolig for.

Inringaren

Orostelefonens malgrupp ar individer som pa ett eller annat satt ar oroade for att nagon de bryr sig om
skall komma till skada genom involvering i en valdsam extrem rérelse eller ideologi. Verksamheten
erbjuder samtalsstod for anhoriga och narstaende, men ocksa for individer som sjélva erfar att de ar pa
vég att dras in i ndgot de inte sjalva kan hantera. Aven professionella som arbetar med individer som
det finns oro kring kan ringa for samtalsstdd. | Rddda Barnens egna statistiska analys av vem det ar som
ringer in till Orostelefonen &r det just de externa inringarna som &r vanligast férekommande, den
procentuella fordelningen ser i rapporten ut som diagrammet visar (Radda Barnen 2017). Till synes ar
det vid denna tidpunkt i huvudsak externa aktérer som ringer in (63%) under verksamhetens forsta nio

manader. Externa aktorer definieras som

INRINGARE personer som i sin yrkesutévning eller ideella
FEB-NOV 2017 uppdrag moéter individer som vallar dem oro.

Anhoriga som ringer in uppgar till 32 procent av

70% 63% inkomna samtal, medan 5 procent av samtalen

handlar om individer som sjalva ar bekymrade
dver sina tankar och idéer.

60%
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- Externa aktorer

= Forekomsten av externa aktorer bland samtalen,
individen skulle kunna indikera att det finns behov av
sjalv . . . .
ytterligare  kunskap och  riktning  for
professionella aktorer i forsta linjen i fragor som berdr oro kring individers engagemang i valdsutévande
miljoer och vidare att stod kan skulle kunna ges direkt av dessa aktorer baserat pa de respektive
myndigheter och institutioner de tillnér. For att kunna dra nagra slutsatser om inringarna gor vi dock
en mer finkalibrerad analys av vem det ar som ringer och i vilken relation vederbdrande star till den
oron galler. Dessutom féréndras bilden av vilka det & som ringer in under den tid som studeras for
rapporten.

Anhorig

Foljande diagram utgar fran de fall som inkommit mellan feb 2017 och maj 2018 (154 fall) och som
analyserats av Segerstedtinstitutet —av dessa fall har 95 kategoriserats som externa inringare, for att
ytterligare definiera inringare som ringer med anledning av olika varianter av oro, exkluderas samtal
fran den nationella samordnaren samt senare fran CVE (7 samtal) och fran olika kommunala samordnare
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(9 samtal) da dessa i regel ar av upplysande eller informerande karaktar. Vi kalibrerar da med 79 fall
dar definierar uppringaren narmare och far da féljande fordelning.

Nast efter socialsekreterare vid socialtjansten och kuratorer som har hamnar i samma kategori pa
grundval av att de ofta ar socionomer, ar det larare och annan skolpersonal, sa som rektorer, fritidslarare
eller assistenter, som ringer till orostelefonen. En viktig poang &r dock att ocksa kuratorer i flera fall
arbetar inom skolans verksamhet. Personal vid HVB hem och individer som fungerar som god man till
ensamkommande barn ar ocksa vanliga i materialet, liksom individer som arbetar med unga manniskor
i olika  foreningar  och
organisationer  inom  civil-

EXTERNA INRINGARE samhallet. Gemensamt for dessa
RELATION inringare &r att de i sin vardag

moter unga manniskor och att de
45% 41% stallts infor situationer dar de
saknar riktlinjer for hur de skall

22% agera, det dr vanligtvis

(T

20% @ EB== 12% anledningen till att dessa aktorer

15% = kontak I
10% = = 4% = 3% 5% ontaktar ~ orostelefonen.  Det
e = = = = = = forekommer dock att inringare
o & & e B R 5 onskar generell information och
& o N & P N Q vill veta mer om vad den kan rada

& o(‘\ ) (})&O ‘}z}\e Q%

& ) & & sina elever, Klienter, deltagare

Q '\ (9) . - "

@é &g o« eller patienter att gora.

Narstaende inringare

I sju av de resterande 59 fallen ar det en enskild individ som ringer in for att fa vagledning om sin egen
situation, resterande fall, 52 till antalet, ar de som registreras som narstaende, anhoriga eller vanner till
den det berdr. For dessa har vi och fatt féljande uppdelning.

Foralder eller slakting: 33 drenden
Véan: 19 &renden
Individen sjélv: 7 drenden

Fordelningen over narstaende inringare sager inte sarskilt mycket mer an att foraldrar, narstaende och
vanner understundom erfar oro och hor av sig till orostelefonen for att fa stottning. | de analyser som
presenteras visas att det ar framst i relation till htgerextremism foljt av religiost profilerad extremism,
samt nagot enstaka fall relaterat till vansterextremism, som de narstaende inringarna hor av sig.

Aret 2017-2018

Nedanstaende diagram illustrerar hur inkommande samtal Gver aret fordelar sig Gver de tre gangse
miljoerna i de samtal som inkommer mellan februari 2017 till maj 2018, diagrammet visar saledes data
over 16 manader.

25



DEL Il SAMTALEN

Samtalens fordelning éver miljoer februari 2017-maj 2018
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Som diagrammet visar, 6kar antalet &renden som berér oro for religiost profilerad extremism under april
till juli, medan antalet &renden som berdr oro for hdgerextremism visar pa en mer langsamt men stabilt
okande trend. Det &r i relation till terrordadet pa Drottninggatan i april 2017 som oron for religiost
profilerad extremism okar (framst bland externa inringare), for att sedan ater avta nadgot. Generellt syns
en spegling i det som sker i omvarlden i de samtal som inkommer. Exempelvis féranleder Nordiska
motstandsrorelsens demonstrationer i Goteborg i slutet av september 2017 att flera foraldrar och
narstaende far insikt i att deras barn anslutit sig till organisationen, det samma hander runt 1:a maj 2018
nar demonstrationer blir aktuellt. Det ar ocksa troligt att Orostelefonen under valaret 2018 kommer att
hantera flera drenden av detta slag. Aven skolskjutningar i internationella sammanhang visar sig i
Orostelefonens dokumentation och larare och skolpersonal riktar uppméarksamheten mot beteenden som
kan relateras till berattelser om skolskjutningar i samband med att dessa uppmérksammats i media.

Inringarens oro

For att tydligare visa hur inringarna fordelar sig dver de tre gangse miljoerna som generellt definieras
som valdsextremistiska, har vi ssmmanstallt dem i en tabell dér antalet inringare framgar. Tabellen visar
ocksa vilken form av valdsutévande miljoé som inringarens bekymring harleds till.
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Inringare Generellt
valds-
extremism
Sjalv 2 1 4
Anhorig 4 10 16 3
Van 3 7 9
Larare/Skolpersonal 5 9 4
Kurator/Socialsekreterare 7 21 2
Personal vid HVB’hem eller | 4 6 1
god man
Skolskoterska 1 2
Psykolog 1 2
Polis 3 1
Civilsamhéllesaktor 7 3
Kommunal samordnare 9
Nationell samordnare 7
=53 fall =62 fall = 36 fall = 3 fall

Tabell 1: fordelning av inringare

Det finns till synes en Overrepresentation av kuratorer eller socialsekreterare bland samtalen, dessa
ringer i tjansten for att radfraga eller finna riktning i hur de skall agera i sarskilda arenden. Sa som
Socialstyrelsen (2018) skriver i sitt stddmaterial finns det &nnu oklarheter for hur denna yrkesgrupp skall
hantera fragor som relateras till extremism — och dartill osakerhet rérande vad valdsextremism och
radikalisering faktiskt ar. Socialstyrelsens rapport (2016) Valdsbejakande extremism. Stod for
socialtjanstens arbete med barn och unga vuxna, visar en enkatundersdkning for Socialtjansten i
samtliga 290 kommuner att 11 procent av Sveriges kommuner har Socialtjansten under 2015 kommit i
kontakt med barn under 18 ar som pa ett eller annat vis varit involverade, eller riskerat att involveras i
valdbejakande extremism. Nastkommande ar, nar undersokningen upprepas har antalet drenden
fordubblats (Socialstyrelsen 2017). Oversikten visar ocksa att kontakter med berérda barn har 6kat. Det
handlar framst om barn med syskon, slaktningar eller andra anhériga som involverats i extremistiska
miljoer. Flest orosanmalningar eller patalanden kommer till socialtjansten fran skola eller
fritidsverksamhet, foljt av polis.

Det bor noteras att ju langre in pa aret 2017 vi studerar Orostelefonens arenden, desto fler samtal
inkommer fran anhoriga och farre fran externa inringare. Under 2018 ¢kar aven andelen fall som berér

17 HVB ar hem for vard eller boende
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oro kring hdgerextremism och under perioden februari-maj 2018 har antalet arenden i denna fraga
fordubblats jamfort med samma period 2017.

Som tabellen ocksa visar handlar de flesta arenden som inkommer till Orostelefonen (om vi bortser fran
den generellt identifierade oron) om religiost profilerad valdsextremism, f6ljt av hogerextremism och
ett marginellt antal samtal rérande vénsterextremism. Fordelningen kan sigas spegla den hotbild SAPO
och NTC estimerar for 2018 och korrelerar framfor allt med en offentlig orosdiskurs och likasa den
mediala rapporteringen for de senaste fem aren.

Som vi ocksa sett i tabell 1, dnskar manga av dem som ringer in till orostelefonen tala om extremism i
mer dvergripande termer. Det kan handla om en obestambar oro for eskalerande vald i samhéllet, eller
om hur en ska forsta extremism och radikalisering. Det finns aven i den generella gruppen, fall som
skulle kunna relateras till nagon av de tre extremistiska grupperingarna, men inringaren har inte
formulerat sin fragestallning pa det viset eller ar inte oroad for en specifik individ. | var analys har vi
valt att folja Radda Barnens uppdelning och kategorisera de fall som definieras som VBE generellt som
just generella fall — men gor i fortsatt analys en mer finkalibrerad underkategorisering som ocksa den
speglar fordelningen 6ver de gangse miljéerna®® och vad det ar som inbegrips i kategorin VBE-generellt.

| paféljande avsnitt har vi separerat de inkomna fallen i de fyra angivna kategorierna (VBE generellt;
VBRP; VBH och VBV). Vi har i de olika kategorierna analyserat hur tecken pa oro framtrader i de
inkomna fallen, och resonerar om hur dessa tecken kan forstas diskursivt. Innehallet i de olika avsnitten
skiljer sig at beroende pa vilken miljo det ar frdga om och hur tyngdpunkten i inringarens oro placeras,
men ocksa beroende pa vem inringaren &ar. De korta citat som anges ar atergivna som just citat” i
dokumentationen och baseras pa samtalsstodjarens minne och anteckningar av vad inringare har sagt.

Valdshejakande extremism generellt

Av de 53 samtal som betecknas som VBE generellt & 27 av en mer informativ karaktar sa till vida att
de inte inbegriper direkt oro for en individ. De ar samtal fran exempelvis Nationella samordnaren som
informerar om att Orostelefonen namnts i nagot officiellt sammanhang, eller att nagot intraffat som
samtalsstodjarna bor vara forberedda pa, sa som nar terrordadet intraffar i Stockholm den 7 april 2017.
Det ar ocksa samtal som inkommer fran kommunala aktorer dar inringaren énskar informera sig om
vilka som kan ringa till Orostelefonen. Ovriga samtal kan pa olika vis relateras till oro for radikalisering
som anstryks av extremistiska miljer och terrorism eller fragor som kan relateras till detta och har vill
vi poéngtera att det handlar om oro.

Tillsammans med oro som relaterar till kontroversiella uttalanden och oklara hot eller oro for
krankningar eller diskriminerande praktiker samt oro for ndgons valmaende, &r det framst oro kring
krigsresor, eller resor till konfliktomraden och fragestallningar om terrorism som tillsynes kan relateras
till valdsextremism med religios profilering som inbegrips i den generella oron?®.

Krigsresandeproblematik

Av de sju fall som kan relateras till generella fragestéllningar om resandeproblematik kan sex relateras
till oro for att det pa det ena eller andra sattet handlar om radikalisering (det sjatte handlar om lagstiftning

18 vansterextremism forekommer ej bland de samtal som definierats som generell oro.

19 Enligt samtalsstodjarna ar kategoriseringen avhangig av hur inringaren sjélv definierar problemstallningen och
vad som framkommer i samtalen, Orostelefonen foljer linjen att inte pd egen hand tolka in vilken form av
extremism inringaren har oro kring (personlig kommunikation samtalsstodjare maj 2018).
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kring s.k. terrorresor). Oron baseras i grund och botten pa att inringaren inte erfar att hen har alla fakta
for att kunna bedéma om den information hen har handlar om krigsresor eller resor som individer foretar
for att ansluta till eller stotta terrorgrupper. Det &r i huvudsak professionella aktérer som ringer in for
att fa klarhet eller handledning vad galler regler och skyldigheter i deras position. Tematiken
aterkommer i VBRP kategorin, men &r har i den generella kategorin mer diffus da fragestallningarna
handlar om aningar eller oklarhet i hur inringaren bor eller kan agera da t.ex. ett syskonpar som tidigare
anlant till Sverige som ensamkommande barn, avvikit pa en resa till Belgien som de inte vill beratta
nagot om. Resandet i sig hamnar i ljuset av en radikaliseringsdiskurs i misstankens sken. Det handlar
ocksa om stodbehov for en familj vars slakting rest och sedermera férsvunnit i Syrien och vilka
konsekvenser som kan bli aktuella vid anmélan till olika instanser:

Tank om jag ber henne kontakta Amnesty angaende hennes brorson och sa séatter de
upp honom pa en lista, ja da kanske myndigheterna i Syrien tror att han &r politiskt
aktiv och da kan han hamnar i annu mer fara.

Inringaren anvander sig av den konfidentialitet som Orostelefonen kan erbjuda for att fa rad och stod i
ett arende som &r kringgérdat med upplevda faror och hot mot individen fran flertalet hall. Enligt svensk
lag ar det sedan 1 april 2016 straffbart att férbereda, finansiera eller genomféra resa till annat land for
att delta i terrorbrott eller finansiera nagon organisation som kan tankas genomfora terrorbrott. Tidigare
studier visar att det i vissa fall finns motvilja eller tveksamhet hos nérstaende att ingripa eller intervenera
pa grundval av radsla for repressalier for egen del eller for sina anhérigas (Williams m.fl. 2016). Det &r
ocksa oklart och svart att reda ut i vilket syfte nagon reser till konfliktomraden som t.ex. Syrien och ifall
resan handlar om att delta i konflikt, vilken gruppering eller organisation det i sa fall ar fraga om och
om denna &r att betrakta som konnoterad med terrorism (som tidigare namnts, saknas gangbara
definitioner av terrorism) och hur en kan veta eller bevisa att nagon forbereder ett brott eller en resa for
att bega brott.

En annan narstaende inringare ar orolig for en ung kvinna som beskrivs som lattmanipulerad och
psyKkiskt instabil, vars nya partner séger sig vilja ta med henne och barnen till Syrien. Fallen vittnar om
att resandeproblematiken &r komplex och att institutionella riktlinjer erbjuder fa handfasta rutiner och
rad. Det forefaller finna en tunn linje mellan viljan att ingripa och hjalpa och risken att forlora relation
och kontakt och darmed kontroll (se Aasgard 2017; Williams m.fl. 2016).

Terrorism

Bland de generella orossamtalen finns tre som handlar om oro for terrorism som till synes ar farg- eller
ideologilds. | dessa fall ar det sjalva terrordadet som star i fokus och oro for ett sadant ar anledningen
till att inringaren tar kontakt. Det kan tyckas vara ett litet antal, men de har en sérskild karaktar som
aterkommer under 6vriga kategorier som gor att bekymringen ar av relevans aven har. En inringare har
chattat med en individ som uttrycker vilja att utfora en terrorhandling. Bakgrundsbilden beskriver en
ung man uppvuxen med misshandel och dalig relation till foraldrar, han har skt hjalp fran psykiatrin
dér han inte funnit stdd. Han lever nu ett isolerat liv och uttrycker for inringaren i chatten att han hatar
alla manniskor och att han ser en terrorattack som en hamndaktion pa ett samhalle som svikit?°. En
annan inringare oroar sig for att han last pa Facebook att ett islamistiskt parti haller pa att ta over i
Sverige. Han ar orolig dver allt som héander i varlden och alla valdsdad som begas av terrorister och
bekymrar sig dver vad Sverige gor for att skydda sina medborgare. Vidare beskriver inringaren att

20 Inringaren hanvisas vidare till polis.
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polisen spottat droger i munnen pa honom. Det &r inte sarskilt langsokt att anta att tolka inringaren som
instabil, men den forklaringen &r inte nog for att forkasta oron.

Att leva med forvirring och forsoka forstd vad som sker i en osaker omvarld forenklas inte av
rapporteringar om terrordad och av en allt mer polariserad samtid. Denna samtid praglas i mangt och
mycket av en “passiv terrorism” 2! (Comer & Kendall 2007) och vi har fa méjligheter att undvika
diskurser om terror och terrorism som genomsyrar en vardag dér (stundtals oproportionerligt) mycket
utrymme i media och det offentliga samtalet dgnas at fragor om terrorhot, terrorism och hur samhallet
skall skyddas fran farliga element. Dessa tillsynes forvirrade samtal bar ocksa pa sin oro och till detta
aterkommer vi i samtliga av de pa detta foljande avsnitt.

Valdshejakande extremism, religiést profilerad

Fallen som handlar om VBRP &r 62 till antalet och som tidigare visats ar det i hog grad larare och
socialsekreterare som ringer in med bekymringar som ror islamistisk extremism. | 18 drenden &r det en
narstaende som kommer med oro. Tabellen visar hur fallen placerar sig utifran kon eller gruppering éver
februari 2017 — maj 2018.

Vem galler oron for VBRP?
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Det finns en 6kad frekvens av orossamtal mellan april och juni och dessa kan héarledas till terrordadet
pa Drottninggatan 7 april 2017, en handelse som ger upphov till allman och sérskild oro och som ocksa
anvinds av ungdomar som verktyg for att vicka reaktion och upprordhet. Okningen innan sommaren
kan ocksa harledas till praktiska omstandigheter. Elever lamnar skolan, anstéllda i forsta linjen lamnar
sina uppdrag och den offentliga sektorn stalls pa paus under sommarmanaderna. Manga i en position
som innefattar ansvar for andra, 6nskar fa forsakran om att situationen hanteras under denna period.

Flickorna eller de unga kvinnorna

Det ar uppenbart att de flesta som ringer in oroar sig 6ver en pojke eller en ung man, i de fall det galler
en flicka handlar det uteslutande om oro angaende hur andra paverkar henne, att hon konverterar till

21 Jag lanar begreppet second hand terrorism av Comer & Kendall (2007) och oversétter det till passiv terrorism.
Forfattarna liknar inverkan av terrordad p& samhillsmedborgare vid den péverkan som sker vid passiv rokning
(Second hand smoking - second hand terrorism).
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islam eller att hon blir mer uttalat religids. Inringaren ar i flera fall orolig att den unga kvinnan skall
tvingas till giftermal eller att resa till IS. | materialet framtrader tillsynes en form av offerdiskurs som
konstruerar kvinnan som duperad, lurad och inte sjalv helt ansvarig eller medveten om vad som kan
drabba henne. Aasgard (2017) menar att detta sétt att positionera den unga kvinnan i relation till just
krigsresor, ar en form av coping strategi som handlar om att narstdende behover hitta en begriplig
forklaring som kan underlatta och hantera smértan 6ver att hon vill resa eller att hon rest.

Narrativet kring den unga kvinnan foljer en gemensam storyline dér inringaren beskriver hur den unga
kvinnan forandras, hon borjar bara traditionella kladesplagg: nigab eller hijab. Hon tar avstand fran
familj eller vanner, slutar med fritidsintressen och fokuserar pa koranen och talar om religion och
tradition. Inringaren oroar sig dver hur de skall hantera och bemoéta sin slakting eller van och ta reda pa
hennes avsikter, utan att riskera att hon véander sig bort, vilket skulle innebara forlust av bade relation
och kontroll.

Nar det galler kvinnor ar det i huvudsak sléktingar som ringer in och &r oroliga, undantaget ar polis
som far vetskap om unga kvinnor som rest eller som de misstanker kommer att resa. Sammantaget
bildar tecknen for oro for unga kvinnor ett tydligt monster. Inringaren beskriver hur de oroas av att den
unga kvinnan konverterar till islam, ofta har det med en resa, en pojkvan eller man att géra. | ett fall
beskriver inringaren hur en ung kvinna isolerat sig och att hon konverterat och blivit troende:

Hon dkte ner nagonstans och blev muslim, det eskalerade fort.

Utlandsresor till framfér allt mellandstern anses vara sérskilt oroande oavsett vad syftet med resan har
varit — syftet ar forstas inte alltid helt kéant. Oron for att unga kvinnor reser till krigshardar och
konfliktomraden tillsammans med partners eller sjélva ar heller inte obefogad. Aasgard (2017) beréknar
med stéd av andra officiella rapporter att runt 70-80 kvinnor sedan 2013 har lamnat Skandinavien for
att ansluta sig till Salafistiska-Jihadistiska organisationer i Syrien. Enligt Katz (2015) 6kade antalet
unga kvinnor som reste till IS under 2014 och 2015, berékningar sager att narmare hélften av dem var
mellan 15 och 24 ar gamla och en hel del av de kvinnor som reser dor eller skadas allvarligt.

Det kan papekas att kvinnor och mén forefaller resa av olika anledningar. Sarnecki (2017) menar att
kvinnor oftare drivs av en 6nskan att forandra sin livssituation, resandet &r sa att saga en reaktion mot
uppfattade orattvisor kombinerat med solidaritet med utsatta méanniskor och ett behov av mening och
gemenskap. Det &r vanligt att de unga kvinnorna som reser upplever sig vara socialt och kulturellt
isolerade och att de reser med en dnskan om att utfora en religios plikt och i jakt pa systerskap och
tillhorighet (Saltman & Smith 2015).

I ett fall ringer sléktingen till en kvinna som de facto rest och som fétt barn i Syrien och sedermera
tillfangatagits av kurdiska styrkor. Barnen nekas medborgarskap och kvinnans svenska medborgarskap
anses inte giltigt. Inringaren har svart att fa stéttning av svenska myndigheter och ringer upprepade
ganger till Orostelefonen for att soka rad och riktning och inte minst samtalsstod:

Det &r mina barnbarn som befinner sig i Syrien och svélter, det &r de som
behdver hjalp.

I vilket syfte kvinnan har rest och med vem hon har fatt barn vet vi inte. Daremot vet vi att barn som
fods in i IS har inget giltigt medborgarskap vilket kan fa konsekvenser for deras majligheter till
statstillhdrighet och juridiska rattigheter i de fall de lamnar IS (UNHCR 2017). Samma problematik
aterkommer i ytterligare ett par fall, slaktingar i Sverige star handfallna och véadjar om hjélp att fa hem
sina nara. | dessa fall & dock UD:s hallning att nar resan har skett frivilligt finns det inget att géra.
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Huruvida de unga kvinnor som aterfinns i materialet drivs av ideologiska val eller vilja att forandra sin
livssituation har vi inte belédgg for. Daremot kan vi se Over annan information som ges om de kvinnor
som oron galler. Har aterfinns foljande sarskilda tecken pa oro: sjalvskadebeteende, misshandel i
uppvéxt, alkoholiserade foraldrar, angestproblematik, utlevande beteende, ensamhet, ingen som bryr sig
om, psykiskt instabil, tillbakadragen, ledsen. Den tillhérighet, mening och gemenskap som unga kvinnor
kan soka efter kan da uppfattas vara ett sokande efter mening och ha trygghets- och tillitsrelaterade
orsaker (Saltman & Smith 2015).

Pojkarna eller de unga mannen

Bland de drenden som handlar om pojkar eller unga mén och religidst profilerad extremism ser oron
annorlunda ut mot den som uttrycks om flickor eller unga kvinnor. Den offerdiskurs som kan skonjas
bland flickorna, saknas i materialet vad galler pojkar. Istéllet géller oron som relateras till pojkar framst
vad det ar som ligger bakom att de engagerar sig i religiésa praktiker och riter och darifran ligger oron
for att de radikaliseras ytterst nara. Bland pojkarna synliggors ocksa de ensamkommande unga som bor
pa séarskilda boenden eller HVB-hem. Bade gallande dessa pojkar och flickorna i foregaende avsnitt
samt gallande individer i 6vriga grupperingar finns aterkommande aspekter av psykisk (o)halsa och hur
denna relateras till radikalisering och extremism. Foljande avsnitt diskuterar olika tecken pa oro vad
galler pojkar och religiost profilerad valdsbejakande extremism.

Den stigmatiserande, stigmatiserade religionen

Bland de 62 &renden som berdr VBRP finns religios praktik eller uttryck fér islam med bland oroande
tecken i de flesta fall. Nar inringaren beskriver sin oro ar det framst att den unge isolerar sig fran sitt
“vanliga liv” som anges. Isoleringen uppkommer i kélvattnet av att individen konverterar till islam eller
plotsligt forandras och blir véldigt religios eller troende. Att pojkarna ber, fastar under ramadan, tvagar
sig eller spenderar tid i moskén, laser koranen eller lyssnar till imamer ar foreteelser som vacker oro.
Dartill aterfinns oro kring forandringar i kladsel eller att individen odlar skdgg. En inringare oroar sig
for en ensamkommande 17 aring som forefaller hysa agg mot omvérlden och uppvisar symptom pa
psykisk ohalsa, i berattelsen finns inga egentliga tecken pa radikalisering men uppringaren uttrycker att:

Ja han &r ju troende, han har skdgg och svarta klader.

Uttryck for tro kan tillsammans med fysiska attribut eller uttryck understundom vara de enda
anledningarna till att oron har véckts. En annan ensamkommande 17 aring boende i familjehem vallar
socialsekreteraren oro, han har bott i Sverige i ett ar och har under de senaste manaderna borjat utéva
sin religion allt mer intensivt. Enligt hemmet dar pojken bor &r det ett problem att pojken “utfér
tvagning” mer an vanligt, vilket blir ett problem da badrummet blir upptaget. Stretmo (2018) skriver att
en del ensamkommande unga ser religion som en central del i deras liv, ndgot som ger dem trést och
styrka. For vissa ar det viktigt att det finns utrymme i vardagen for att exempelvis kunna be.

De senaste arens terrordad med islamistiska motiv i vastvarlden och de insatser som blivit ett resultat av
dessa har bidragit till ett offentligt misstankliggérande av islam som religion och av praktiserande
muslimer som grupp. Genom ett diskursivt betraktande av muslimska barn och ungdomar som
potentiella framtida terrorister, konstrueras de som bade sarbara och som riskindivider (Coppock &
McGovern 2014; Human Rights Watch UK 2016). Tillsynes ar konnoteringen mellan islam och
radikalisering en stark tankefigur som ar svar att se forbi.

Det finns atskilliga exempel i forskning och gra litteratur (rapporter, utredningar och studier som inte &r
vetenskapligt granskade) som vittnar om hur policy med fokus pa sekuritiseringen av samhéllet och
radsla for extremism och radikalisering, drabbar den muslimska befolkningen i vést. | Sverige visar

32



DEL Il SAMTALEN

Brottsforebyggande radet (Bra 2016) hur till exempel hatbrott med islamofobiska motiv fordubblats
mellan 2008 och 2015, en tredjedel av brotten begas pa offentliga platser sa som i kollektivtrafiken.
Muslimer har gjorts till maltavior for en allman misstanksamhet och nér religion blir den primara
markdren for rasifierade gransdragningar blir vissa synliga minoritetsidentiteter transformerade till att
bli i huvudsak *muslimer’ (se Guru 2012). Darmed blir blotta insikten i att nagon utévar religion satt i
misstankens sken. Herz och Johansson (2012) diskuterar hur sprak, hur vi talar om nagon, och de
kopplingar vi gor mellan attribut och person samt klader, tecken, bilder och materiella ting far en rad
konsekvenser. Som manniskor anvander vi oss av representationer tolkade utifran likheter och skillnader
for att gbra omvarlden begriplig. De religitsa praktiker de unga ménnen anvénder sig av, de aktiviteter
de utévar skiljer ut dem fran ett forestallt “oss” och radikaliseringsdiskursen ger oss ett
representationssystem att tolka deras handlingar utifran.

| stigmatiserandet av muslimer kan media spela en avgtrande roll genom konstruerandet av bindra
stereotypa bilder av islam. Dessa bilder medfor att den vardagliga muslimska majoriteten asidosatts och
ofta 6verskuggas av en mer synlig missténkt radikal minoritet (Andre, Mansouri och Lobo 2015).

De ensamkommande pojkarna

Nagot som ar intressant att notera ar hur ensamkommande pojkars situation och vad de gor oroar, ofta
personal eller forestandare pa HVB-hem eller familjemedlemmar i familjehem.

Bland fallen finns 24 &renden som ror pojkar som av olika anledningar kan betecknas vara
ensamkommande och bor pd HVB hem eller jourboenden i familj. Denna oro kan relateras till en
generell oro som omgérdas av diskurser kring ensamkommande flyktingbarn och lankningen till islam,
islamism och extremism. Pojkarna beskrivs ofta i dokumentationen som isolerade, ensamma eller i ett
tillstand dar de soker efter mening i tillvaron. Som Stretmo (2014) illustrerar ar den ensamkommande
betraktad som en slags gransvarelse, utan egentlig tillhérighet. | de drenden angdende ensamkommande
pojkar som nar Orostelefonen finns spar av berattelser som lika val, eller kanske till och med béttre
skulle kunna forklara pojkens agerande och beteende, an att det skulle vara fraga om radikalisering. |
alla fall om vi véljer att ga pa linjen att vi tror pa barnens beréattelse. Ensamkommande barn och unga
moter i regel en mangd olika myndighetspersonal for vilka de skall beratta sin historia. Det ar vanligt
att barn blir misstrodda, séarskilt om de har svart att tala om sina upplevelser, nagot som understundom
omtalas som en strategi for att inte réja en falsk historia eller som ett undvikande av verkliga svara
handelser. Deras berattelser och hur dessa mottas kan avgora huruvida de framstar som trovardiga,
verkliga offer eller som “strategiska flyktingar” som beréttar sin historia for att fa asyl (Stretmo 2014;
2018).

Vi kan beakta drendet som géller pojken som egentligen aldrig uttryckt nagra extremistiska asikter eller
valdsbejakande attityder men som i sin asylberéttelse vittnar om att ha erfarenheter av kidnappning och
sexuellt utnyttjande innan flykt till Sverige. Han beskrivs bara pa mycket skam och skuld efter detta, en
dag foranleder hans agerande ett samtal till orostelefonen. Orsaken &r att han skriver pa Facebook att:

Sverige dr en terroriststat som skickar tillbaka barn till Afghanistan.

Fragestéllningen handlar om huruvida pojken &r radikaliserad trots att han tillhér en minoritetsgrupp
som generellt sett inte relateras till extremistiska grupperingar och organisationer. Samtalet inkommer
under sommaren 2017 da verkstallandet av och debatten kring utvisning av ensamkommande till framfor
allt Afghanistan ar i full gang. Huruvida pojken pa grundval av sina tidigare erfarenheter och nuvarande
omstandigheter &r radd, frustrerad, ledsen eller orolig framstélls inte som den primara orsaken att
inringare soker stod och rad. Sa som Barnombudsmannen (2017) skriver fram det, kan barnets majliga
anpassningsformaga till svenska sammanhang hamna framfor hans erfarenheter av vald och
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diskriminering. Det & som om det blir extra prekart for en ensamkommande att uppvisa tecken pa
traumatiska erfarenheter och som vi sett tidigare i detta avsnitt, behov av att anknyta till exempelvis
traditioner och kulturella eller religiosa uttryck fran ursprungslandet. Radikaliseringsdiskursen lagger
sig som ett raster dver uttolkarens mojlighet att avgora vad det & som egentligen vallar oron.

Det allra mest forekommande tecknet pa oro ar dock bade bland de ensamkommande pojkarna och bland
ovriga éarenden olika former av psykisk ohélsa och religidsa uttryck, fo6ljt av isolation,
skolmisslyckanden eller skolfranvaro och aktivitet pa internet. I tre av fallen har den unge uttryck nagon
form av extrema asikter eller uttryckt sig om terroristattentat. | foljande avsnitt tittar vi narmare pa den
psykiska ohalsan och pa aktivitet pa Internet som ett tecken pa oro.

Psykisk ohélsa

Understundom kan vi ocksa se hur oron for radikalisering och terrorbrott dverskuggar individuella
svarigheter och da sarskilt psykiskt valmaende eller ohalsa. Radikaliseringsdiskursen lagger sig som ett
primért tolkningsraster dver det som oroar inringaren i friga om den unge. Aven om méanga av dem som
utfort terrorbrott har haft tecken pa eller konstaterad psykisk ohélsa eller psykiatriska diagnoser, finns
inga direkta orsakssamband sa till vida att psykisk ohalsa &r orsaken till att individer begar brott (Gill m
fl 2014). Konsekvenskedjan brister ganska snart om vi anvander den i motsatt riktning, det vill sdga, om
vi istéllet ser pa hur manga individer med konstaterad psykisk ohélsa som begar brott sa ar dessa relativt
fa, och de som begar terrorbrott annu férre.

Den psykiska halsan uttrycks i samtalen som en oro for den unges valmaende, men framst som en
osékerhetsmarkdr som kan relateras till begynnande radikalisering. Att den unge mannen med ADHD
diagnos inte langre verkar glad, att han isolerar sig fran familj och vanner kombinerat med att han ber
och intresserar sig allt mer for sin religiosa tillnérighet ar nagot som oroar vuxna runt omkring honom
och fragestallningen berdr huruvida han kan vara radikaliserad framfor oron om hans psykiska
valbefinnande. Med vetskapen om att flykt, krig och forféljelse ar erkénda riskfaktorer for att manniskor
skall utveckla psykisk ohdlsa, kan det anses anmarkningsvért att detta aldrig lyfts som en aspekt.

Andra tecken pa psykisk ohalsa eller psykiatriska diagnoser som omnamns bland fallen ar isolation,
svag tillit till vuxna, grubblerier om meningen med livet, sjalvskadebeteende, angestproblematik,
sjalvmordsforsok, paranoia, traumatisering, psykisk instabilitet, frustration, tillbakadragenhet, oro,
orkesloshet, beteendefdrandringar, schizofreni, agg mot omvdrlden, auktoritetsforakt,
anknytningsproblem, autism, asperger syndrom och bipolar sjukdom. Flera av dessa tecken dr ocksa i
diagnosmanualer tecken pa posttraumatiska stressyndrom. | en studie av ensamkommande asylsékande
i Norge konstaterar Jensen m.fl. (2015) att éver hélften av de unga méter diagnoskriterierna for PTSD.

Aktivitet pa Internet

Olika former av engagemang pa sidor pa Internet finns med som en oroande faktor bland arendena. Ofta
forefaller det handla om aktiviteter som inringaren inte riktigt har insyn i, da det beskrivs som att den
unge spenderar mycket tid pa Internet, ensam och instangd pa sitt rum. Osakerheten ligger sa att sga i
att det inte riktigt gar att avgora vad det ar den unge sysslar med.

I en del fall handlar det om att den unge delar material pa sociala medier som beskrivs som extremistiskt
eller som religiost. Det vanligast ar dock just betraktandet och tiden som spenderas bland imamer pa
Internet och betraktandet av klipp med extremistiskt innehall. Det ar sarskilt nar den unge ocksa agnar
sig at ritualer som kodas som religiosa som tiden pa Internet blir sarskilt prekar — det kan da handla om
att nagon hor hur:

Han tittar pa klipp med arga hoga roster
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Inringarna &r forstas bekymrade Gver hur de unga ska paverkas av det de betraktar pa Internet, och att
fascinationen for valdsbudskap och religion skulle kunna vara tecken pa stundande radikalisering. Just
sokande och delande av extremistiskt material i sociala medier finns med som ett tecken pa
radikalisering i bl.a. svenska Samtalskompassen?. Internet och budskap som kommuniceras pé Internet
kan dock inte pa egen hand skapa extremistiska asikter, daremot kan olika digitala
kommunikationskanaler och forum pa natet forstarka och uppmuntra extrema och radikala varldsbilder
och forestallningar som redan vunnit mark (Askanius, 2017).

Rieger, Frishlich och Bente (2013) menar att innehall i media kan influera emotioner, kognitioner,
kunskaper och beteenden. Det innebér inte att extremistisk propaganda kan vara den enda orsaken till
att ndgon radikaliseras utan att propaganda kan paverka mottagarens tankar och kanslor. Den digitala
propagandan kan troligen tillsammans med andra aspekter fungera som en del av en
radikaliseringsprocess. Digital propaganda kan vara effektiv pa grundval av sin lattillganglighet och
fungera genom att fanga och bibehalla individers intresse for grupperingen (Kaati 2017a). Dock
podngterar Askanius (2017) att det i analyser av medietexter och budskap aldrig gar att fa insikt och
kunskap om hur mottagaren faktiskt tar emot och begripliggdr budskapet. Utan empiriska beldgg bor vi
(till dess sadana belagg finns) vara forsiktiga med att dra slutsatser om digital propagandas effekter pa
radikalisering.

Oro for krigsresor och terrorism

| flera fall finns oro relaterat till resor. Det behdver inte handla om konkret misstanke, ibland rér det sig
om misstankar och oro for nagot inringaren &r oséker pa. I nagra fall handlar det dock om uttryckt énskan
eller vilja att resa. En 17 arig pojke boende i jourhem uttrycker att han vill aka till Afghanistan och kriga
for IS. Utbver detta finns ingen information om att pojken planerar en resa, eller andra tecken som skulle
kunna valla oro, férutom att han har en "trakig attityd” och inte deltar i nagra gemensamma aktiviteter.
| ett annat fall ringer en mamma in med oro Over att sonen skall resa till Nordafrika tillsammans med
pappan som tidigare varit med i en fundamentalistisk rorelse, han har tidigare varit dar och da deltagit i
traningsléger och lart sig anvénda vapen. Efter hemkomst har sonen blivit mer aggressiv, forandrat
utseende och blivit allt mer radikal i sina uttalanden. Mamman &r bekymrad Over sonens sakerhet,
sarskilt da han ocksa har en autismdiagnos och férmodad bipolér sjukdom och nu véagrar medicinera.

Oron kan ocksa gélla hur andras resor inverkar pa individer. En larare ringer in och beskriver hur en
elev mar valdigt daligt 6ver att hans narstaende rest for att ansluta till terrorgrupp, ett annat fall handlar
om tva smasyskon till en aldre bror som rest och blivit dodad, foraldrarna fornekar slaktskapet till sin
ddde son men de yngre barnen sorjer brodern de inte far tala om och de uppvisar psykiatriska besvar.

Resor till konflikthardar som anstryks av religiost profilerad extremism ar ett komplext omrade som
omgardas av en hel del tabu och osdkerhet samtidigt som det rader osékerhet éver vilka juridiska
riktlinjer som géller och huruvida individer som reser ska ha rétt till insatser. Som Socialstyrelsen (2018)
konstaterar sa finns det ett offentligt dilemma forknippat med stéttning av individer som involverats i
valdsextremism. De dilemman som uppstar kan saledes handla om bade moraliska och juridiska
osékerheter dver vilket ansvar som finns for dem som rest under den tid de &r borta och vad som sker
nar de atervander. Oron kan ocksa relateras till nya diskurser som kringgardar atervandare fran
konflikthardar i exempelvis Syrien och Irak (RAN 2017). Det finns &nnu ingen direkt beredskap for
offentliga institutioner for att hantera hur atervandare skall betraktas och hanteras. De idéer som

22 Samtalskompassen ar ett uthildningsmaterial fran Nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism. Det
vander sig till personal som “moter personer i riskzonen for radikalisering” [tillganglig 2018-04-30 pa
http://samtalskompassen.samordnarenmotextremism.se/oversikt/ ]
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presenteras av bland andra RAN om hur atervandare ska hanteras skiljer sig at mot hur riktlinjer ser ut
for individer som annars befunnit sig i krigs och konfliktzoner och misstanken forefaller vara den
bérande tanken.

| RAN:s manual havdas att alla® dtervandare, oavsett nationalitet, lder och kon har nagon grad av
trauma och kanslomassiga eller psykologiska problem (RAN 2017, s.6). Det finns exempel pa fall i
materialet som vi skulle kunna betrakta som &tervandarproblematik. Bland andra ett fall dar en
skolskoterska bar pa oro for barnen i en familj som uppvisar tecken pa traumatisering, samt en serie
samtal som handlar om oro for en grupp man som foretagit resor till konfliktzon och som pa sociala
medier uttalat sympatier for terrororganisation.

| sex fall aterfinns uttalanden om terrorism, eller radsla for forestdende terrorhandlingar. En 17 éring
boende pa HVB-hem har skrattat nar personal talat om terrordadet i Stockholm och sedan sagt att han
bara véntar pa signal fran sin ledare for att paborja kriget mot USA. En annan 17 aring har uttryckt att
han lika garna kunnat ligga bakom terrordadet den 7 april. Att uttalandena bekymrar inringarna ar
uppenbart, det ar kontroversiella uttalanden som berdr ett nationellt trauma for manga manniskor. Bada
pojkarna har bakgrunder kantade av psykisk ohélsa och svara upplevelser under uppvaxten. Ett annat
fall som konnoterar till terrorism ar en pojke pa 6 ar som nyligen flytt med familjen och det finns
funderingar over vilka upplevelser pojken har med sig. Han yttrar saker som anspelar pa vald och
indoktrinering, ritar bilder av ”den store guden” och sager att han vill do for att fa méta honom. Trots
att han beskrivs vara artig och valuppfostrad har han svart att behérska aggressivitet i lekar tillsammans
med andra. Vid ett tillfalle berattar han att han deltagit i demonstrationer mot Amerika och att de da
planerat ett attentat, men att det fanns fér manga poliser pa plats, pojken tar sedan tillbaka sitt uttalande.
Fran en annan skola finns oro kring en 6-arig pojke som tidigare flytt tillsammans med sin familj. Pojken
blir i lekar valdsam och aggressiv han beskriver ocksa bl.a. han hur pappan tranar honom, inringaren
séger:

Det hér ar nytt for mig, jag vet inte vad jag ska gora.

Vi detta fall gor samtalsstodjaren en notering om att rédslan for extremism och radikalisering forefaller
dolja att pojken behover stdd, enligt SoL skall orosanmalan goéras i de fall en professionell aktor
misstanker att ett barn far illa. Radikaliseringsdiskursen och dess anstrykning av sékerhet kan fa
professionella i forsta linjen att franga ordinarie praxis — detta kan fororsaka att barn far illa.

Barn

Radda Barnens arbete ar i forsta hand inriktat pa direkta insatser for barn (Radda Barnen 2016), i de
arenden som berdr religiost profilerad extremism finns 33 fall som pa ett eller annat sétt inbegriper barn
och unga under 18 ar. Det kan handla om en direkt oro for att en ungdom haller pa att radikaliseras och
i dessa fall handlar det generellt om ungdomar i 16-17 ars alder. | materialet forekommer ockséa 17
arenden som inbegriper oro for barn under 15 ars alder, nagra sa unga som sex ar. | dessa fall handlar
det inte om oro for radikalisering utan om pataglig oro for att barn paverkas av andras attityder, asikter
och beteenden. Det ror sig saledes om en oro som grundar sig i kdnnedom eller misstanke rérande
barnets hemsituation.

| ett fall hor personal i skola av sig med oro 6Gver ett syskonpar. Barnen har tidigare flytt och deras
harkomst forefaller vara osaker da de inte har nagra id-handlingar. Pappan i familjen har en “trakig
attityd mot kvinnor” och barnen visar tecken som oroar personalen. Bland annat beskrivs den 8-ariga

23 Kursivering i original
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pojken vara grovt valdsam och ha svarigheter att uppnéa kunskapskraven, han uttrycker sig hotfullt mot
kristna och har rivit ut alla sidor om kristendom i sin religionsbok och sagt att "alla kristna borde dédas”.
Den &ldre brodern isolerar sig och beskrivs som svar att begripa. Utdver dessa beskrivningar
framkommer att barnen som inte har plats i fritidshem hanger kvar i skolan efter dagens slut. Fér manga
barn &r just skolan en plats som erbjuder en form av normalitet i Barnombudsmannens kunskapsoversikt
om barns involvering i valdsbejakande extremism (Sivenbring 2018a) understryks betydelsen av att
utbildningsinstitutioner och de som arbetar dér har en sérskilt viktig uppgift for att erbjuda en vardaglig
plats med fungerande rutiner och trygga vuxna.

I en annan familj finns tre barn 8, 10 och 12 ar gamla och larare pa skolan dér barnens mamma studerar,
erfar att barnens far &r ansluten till en islamistisk extremistisk organisation och inringaren &r orolig Gver
att barnen paverkas negativt. Bland tecken pa oro finns att barnen fastar under ramadan men ocksa att
barnen har uttryckt att nagon kommer att skada deras pappa allvarligt. | det sistndmnda fallet har en
orosanmalan gjorts av barnens skola.

I exempelvis RAN:s (2017) rekommendationer poangteras vikten av att i forsta hand larare och
forskollarare i forskola, skola och fritidshem, men dven andra yrkesverksamma som méter barn och
unga med okonventionella erfarenheter, far kunskaper om hur situationen ser ut i det omrade barnen
kommer ifran. Vidare behovs kunskaper om barns reaktioner och om hur de pa béasta satt kan mota och
hantera barn. Detta kan anses vara en viktig anmodan, sérskilt dd mangtaliga internationella studier
pekar pa forskolans och skolans betydelse for barns trygghet och forankring i samhéllet.

Inringares behov

De som ringer in till Orostelefonen, med en oro som kategoriseras som relaterad till religiost profilerad
extremism, soker ofta rad och mer kunskap. Det &r i huvudsak professionella som soker vagar att forsta
uttryck de inte riktigt har ett tillforlitligt tolkningsraster for. Deras behov kan darmed forstas som 6nskan
om stdd och rad, och understundom om ansvarsfrinet da de bar pa en oro de helst vill slippa vara
ensamma om i fall nagot skulle intréffa. Det finns en radsla och oro att den som vallar oron skall komma
att skada nagon annan, inringaren vill inte béara den oron och radslan sjalv.

Valdshejakande hégerextremism

I dokumentationen finns 36 fall som handlar om oro relaterad till hogerextremism. Det som &r mest
anmarkningsvart vad galler dessa fall ar de samtal som inkommer fran individer som &r oroliga for sin
egen del, det vill sdga att de sjalva ar en del av en extremistisk rorelse eller miljé. Oron tar sig lite olika
uttryck och handlar férutom om 6nskan om stdd att 1d&mna miljon och problem som omgéardar ett
lamnande ocksa om en 6nskan om att rattfardiga sina asikter och attityder. Det ar dock i jamférelse med
den religiost profilerade extremismen, fler vanner eller narstdende som hor av sig till orostelefonen med
bekymringar om deras narstaendes dragning till hdgerextremism. Det ar helt enkelt en oro som pa olika
plan finns i kretsen kring den radikaliserade. En forklaring till detta kan vara att manga av dessa unga
faktisk har tillgang till en narstdende vuxen och att de inte i samma utstrackning som i VBRP arbetar
tillsammans med socialsekreterare eller personal pA HVB hem. En annan forklaring kan vara att risken
for repressalier for individer som ansluter sig till en hogerextremistisk miljo inte ar lika uppenbara som
for dem som sympatiserar med en islamistisk organisation (Williams m.fl. 2016). En annan uppenbar
skillnad mot arenden som berdr VBRP &r att nar inringaren val tar kontakt med Orostelefonen har nagon
redan gatt till handling, nagot har redan skett. Om vi skulle anvanda radikaliseringsprocessen som
modell, ar vi langre fram i processen nar den oroade lyfter luren, &n var vi ar i relation till de andra
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kategorierna. Ytterligare en aspekt som inte gar att undvika att uppmérksamma ar tecken pa eller
forekomsten av psykisk ohalsa bland fallen.

Tecken pa oro

Nar det galler drenden som relaterar till hogerextremism ar anledningarna till att oro uppstar relativt
tydliga och den samtalet berér har ofta med emfas uttryckt sig i rasistiska eller hatiska ordalag och ocksa
tydligt uttalat engagemang med nazism. | fallande ordning &r tecknen pa oro som foljer: uttrycker sig
rasistiskt eller hatiskt om eller mot andra manniskor; tecken pa psykisk ohalsa, sémre maende; uttalar
sig som nazist; deltar i valdsbejakande hogerextremistiska miljoer eller organisationer; deltagande i
demonstrationer eller manifestationer; aktivitet pa extremistiska hemsidor pa Internet; umgas med andra
rasister eller nazister och attityder till media som falsk och felvinklad (fake news). Den som ringer in &r
oftast orolig for att den unge skall komma till skada eller bega brott samtidigt finns det element av skam
och osakerhet om vem som en kan tala med om dessa fragor:

Som foralder kanner man bade oro, frustration och sorg och det &r skont att
kunna prata av sig om detta.

Det finns ocksa bland samtalen, en 6nskan om att fa ledning i hur samtal kan tas utan att riskera att den
det géller blir arg, eller drar sig undan. Detta narrativ aterkommer bland samtalen och det finns ett behov
av guidning och ledning i hur svara samtal kan bli konstruktiva. Sa som Sikkens m.fl. (2017) beskriver,
finns det, trots att motstandet kan vara stort, anledning att forsoka engagera sig i samtal och visa att det
finns en 6ppenhet for att i alla fall forsoka forsta vad det ar som pagar.

En maskulinitetsfraga?

Av de 36 drenden som direkt beror valdsbejakande hogerextremism, handlar ett fall om hogerextremism
lokalt da en inringare bekymrar sig over okad hogerextremistisk aktivitet i naromradet, atta fall om
flickor eller unga kvinnor och 27 fall om pojkar eller unga man. Bade i forskning och litteratur framstalls
ocksa hogerextremism vara ett fenomen som framst attraherar pojkar och méan. Den ideologiska
grundsynen med arkekonservativa varderingar och ett uttalat motstand mot jamlikhet och jamstalldhet,
socialism och liberalism underkanner mer eller mindre att flickor och kvinnor i ndgon hogre utstrackning
skall kunna identifiera sig med eller attraheras av medlemskap. Bilden ar yttermera tydlig pa hemsidor,
i propagandafilmer, bilder och magasin med hogerradikal agenda bland annat beskriver Ov Norocel
(MUCF 2016b) hur hégerextremismen i Sverige och hur miljon (re)producerar genus och kdénsroller for
att attrahera nya sympatisorer. | analyser av innehall pa Internet (pa exempelvis nordfront.se och pa
avpixlat.info) och vad innehallet fokuserar pa visar Kaati (2017b) att 99,4 procent av det redaktionellt
publicerade materialet har skrivits av en man och att bakom 94 procent av kommentarer och inlégg star
en man som forfattare. En slutsats som ocksa tidskriften Expo (2017) drar &r att siterna framst bestar av
man som hatar man?*. 1 de fall kvinnor och flickor namns relateras det ofta till dem som objekt; som
tjejen, damen, dottern.

Flickorna eller de unga kvinnorna

Av de atta fall som handlar om en tjej eller kvinna &r det individen sjalv som ringer i tva av fallen. I de
Ovriga ar det en vén eller ndra anhorig som kontaktar orostelefonen. En gemensam namnare i fem av
fallen &r att det finns en partner vilken inringaren anger &r orsaken till att tjejen anslutit sig till en
hogerextrem organisation (det ar fraga om anslutning i dessa fall). Inringaren anger att tjejen sjalv inte
uttryckt nagra rasistiska eller hatiska asikter fore det att hon traffat partnern, och det ar vanligt att

24 Expo (2017). Robotens slutsats: Man som hatar man. Nr 4. Argang 22.
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omgivningen blivit forvanad eller "chockad” nar det uppdagas att hon ar medlem av hdgerextremistisk
gruppering. | ett fall ringer en van till en 17 arig tjej in och undrar vad hon kan gora, vannen har tréaffat
en aldre kille som &r med i NMR, och ska flytta ihop med honom. VVannen uttrycker det som att mannen
manipulerar henne till att sympatisera med NMR. Tjejen sjalv vill sjalv inte tala om saken och det gamla
kompisganget beskrivs vara chockade och oroliga, men ocksa ledsna och besvikna. | ett annat fall ringer
en pappa till en 19 arig tjej som uttalat sig som nazist och som anslutit sig till NMR i samband med att
hon traffat en kille. Dottern blir allt mer provokativ, delar rasistiskt innehall pa natet vilket leder till
eskalerande konflikt med familjen och pappan vet inte hur han ska adressera sin dotter utan att riskera
att hon bryter med familjen.

Den ensamme inringaren

Att en inringare hér kategoriseras som en ensam inringare har en dubbel betydelse, dels handlar det om
att oron inringare uttrycker handlar om en oro for samhallslaget, att hen sjalv haller pa att férandras eller
attraheras av en valdsextrem vit-makt miljo, dels om att inringaren ocksa uttrycker ensamhet och
isolering. Den ensamme inringarens anledning att soka sig till Orostelefonen uttrycks som behov av
stod.

En kvinna ringer in och samtalsstodjaren kategoriserar samtalet som en énskan om rad och stéd. Hon
berattar hur tankar véackts hos henne efter terrordadet i Stockholm i april 2017:

Jag ar arg, jag maste gora nagot, jag maste kriga.

Hennes missndje med samhéllets insatser (framst i friga om den st6ttning hon anser sig vara i behov
av) och talar om systemkollaps och att hon inte langre kénner sig trygg. Hon séger att utlanningar inte
passar in i Sverige och den vita rasen maste skyddas. Hon &r irriterad Gver politikers beslut Gver
forandringar i hennes bostadsomrade och nér nu en énskan om att agera, att gora skillnad. Forutom att
vadra sin oro, vill kvinnan veta om det &r olagligt att lamna meddelanden i kommunpolitikers brevlada,
och att ta med sig kniv om personen skulle rdka vara hemma. Arendet pagar under en langre tid och
kvinnans berattelse kantas av sjalvskadebeteende, kontakter med psykiatrin, bipolar sjukdom,
depression och tvangstankar och ett generellt missndje med samhéllet och hur hon behandlats av
samhallets institutioner. Hon vander sig till Nordiska motstandsrérelsen dar hon vill vara medlem och
aterkommer vid flertalet tillfallen med fragestallningar, en sadan berér om Orostelefonen kan informera
Sakerhetspolisen om att hon inte ar farlig, att hon bara vill gora nagot for sitt land — som att dela ut
flygblad for NMR.

Missnoje med samhéllet ar en aterkommande trop i diskurser kring radikalisering och motiv till att
extremistiska attityder véaxer fram. | de nordiska handlingsplanerna for att varna demokratin mot
valdsbejakande extremism, namns missnoje som en katalysator for radikalisering i samtliga landers
planer (Sivenbring 2017). Det finns dock anledning att ocksa namna att radikalisering inte maste
handlar om brist, missndje eller sdkandet efter status eller mening som individer saknar. Enligt bland
andra Pisoiu (2015) gor detta synsétt extremisten till ett offer for omstandigheter hen inte rar pa och att
det berovar individen pa dess eget agentskap. Kvinnan i ovan namnda exempel har funnit en I6sning pa
sitt problem, hon vill agera for nagot hon tror pa och har funnit en vag att gora det och en plats dar
hennes asikter tas pa allvar. Pa det viset ar det inte helt rattvist att pa grundval av hennes extrema asikter,
betrakta henne som enbart ett offer utan agentskap.

En annan ensam inringare ar mannen som ringer in och vill tala om sitt hat mot muslimer. Han beskriver
hur han spenderade sitt liv som fortidspensionerad med rokning och porr fram till den 22 juli 2011.
Breiviks terrorattentat och massmord av unga pa Utgya beskriver han som ett uppvaknande och efter

39



DEL Il SAMTALEN

det har han noga studerat mordarens manifest?, mannen menar pa att han offrade sig for den vita rasen
och uttrycker att:

Breivik ar som Jesus fér mig.

Mannen har anslutit sig till SD och deltar i méten i sin regionsgrupp. |1 samtalsstodjarens anteckningar
finns noteringar om att mannen talar utan uppehall, som i trans och att han forefaller instabil och
paranoid. | detta fall ringer samtalsstodjaren upp vid aterkopplande tillfallen for att folja upp samtalet
och for att kontrollera hur mannen mar. Samtalet fortsatter i samma stil vid dessa aterkopplande samtal
och mannen beréttar att han har socialt stdd, men att denna kontakt inte &r tillracklig for att sprida all
den kunskap han har.

Aven om dessa individer inte pd nagot satt ar misstinkta for nadgon form av terrorbrott eller
valdshandlingar ar det rimligt att resonera kring ensamhet och isolering i en radikaliseringsdiskurs. De
flesta politiskt motiverade ensamvargar kommer fran den radikalnationalistiska miljon (Gardell, 2017).
Peter Mangs seriemdrdande i Sverige, Anders Bering Breiviks terrorattentat mot Oslo och Utgya i
Norge, Anton Lundin Petterssons anfall pa Kronans skola i Trollhattan och Pekka Erik Auvinens
skolskjutning i Jokkela Finland ar exempel pa handelser i Norden déar attentatsmannen agerat ensam och
varit tydlig med sina ideologiska nationalistiska eller fascistiska standpunkter.

Ytterligare en ung man ringer in med en oro éver att han sjalv haller pa att dras tillbaka in i den vit makt-
miljo han tidigare lyckats Iamna. Han beskriver en uppvaxt med franvarande foraldrar och narstaendes
drogmissbruk, darfor ar han sedan unga ar placerad i familjehem. Han beskriver en vardag med angest,
sjalvskadebeteende och dalig impulskontroll, hur han langtar efter att ma bra. Pojken ar tydlig med att
hans engagemang tidigare framst handlat om identitet, att skinnskallekulturen ligger honom varmt om
hjartat da den representerar allas lika varde och framhaver arbetarklassens rattigheter. Musiken och
symboliken i miljon ar viktig for honom. Han lockas egentligen inte av nagra rasbiologiska idéer men
uttrycker en nyvackt besvikelse dver politiker och den ”omvanda rasismen”. Nu ar pojken radd. Han ar
radd for att dras tillbaka in i miljon, radd for att han skall behova utdva vald och bara vapen. Efter
terrordadet i Stockholm, men framforallt efter att han blev lamnad av flickvannen, vaknade tankarna
hos honom igen:

Jag maste ha nagot att kampa for annars tar jag livet av mig.

Pojkens beréttelse inramas av det som brukar benamnas som KASAM alltsd kansla av sammanhang,
eller snarare avsaknaden darav — en idé som ocksa finns bland teorier om radikalisering och varfor unga
attraheras av valdsutévande miljoer. For Gvrigt ar pojkens berattelse i det ndrmaste stereotyp i sin
Overensstammelse med teorier om vad det & som lockar unga att ansluta sig till en hogerextremism.
Simi Sporer & Bubolz (2016) skriver att attraktionskraften i vit-maktmiljon inte enbart ligger i
ideologiska forklaringsmodeller utan att de framst aterfinns i utsikten att fa en vikarierande familj”,
statusjakt, spanning och identitet. Dartill finns personligt missndje med individer av annan ras, etnicitet,
religion och/eller sexuell orientering relaterat till konflikter som startat i barndomen. | intervjuer med
unga avhoppade fran nynazistiska miljoer visar Kimmel (2007) hur de unga genom sitt medlemskap i
nynazistiska grupperingar far kanslan av att vara betydelsefull och ha en viss makt over sitt eget liv. Det
faktum att de &r vita racker for att de skall raknas och att de skall anses vara béttre an andra. | likhet med
Kimmel, finner Bjgrgo (2005) i en studie baserad pa intervjuer med bland annat unga nynazister, att det

2 Breiviks eget manifest distribuerades av honom sjélv fore attentaten i Oslos och Utgya agiterar mot idén om en
islamisering av Europa och mot forraderiet som de etablerade partierna star bakom i sitt stod for feminism,
socialdemokrati och liberalism (L66w 2015; Gardell 2014; Eriksson 2015; Seierstad 2013).
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framst ar grupptillhorigheten som attraherar unga och att rasismen blir en minsta gemensam namnare
och att symboliken i klader, festande, vald och aggressiv vit-maktmusik &r tilldragande (pull-)faktorer
for ungdomarna. — nationalsocialistiska ideologiska idéer ar nagot de inledningsvis har liten kdnnedom
om.

Den narstaende inringaren

Inringare som kategoriseras som narstaende ar vanner, partners, syskon eller foréldrar till en person som
vallar oro (25 arenden). Anslutning till, eller attraktion for hogerextrema attityder och miljoer forefaller
inverka pa familjedynamiken och flera uttrycker att familj och vanner oroas av att individen skapat nya
kontaktytor och umgas i for dem okéanda sociala sammanhang. De nya sammanhangen bidrar till en
form av isolering fran gamla sammanhang och att andra vanner lamnas bakom. Fragestallningarna och
samtalen fokuserar mycket pa hur narstdende kan bemoéta eller tala med individen utan att det urartar till
konflikt, flera beskriver att deras van eller familjemedlem blir aggressiv och i nagot fall till och med
valdsam nar fragan kommer pa tal och soker rad hos Orostelefonen om hur de skall agera.

En foréalder ringer in med oro for att hennes son skall delta i demonstrationer fér en hdogerextrem
gruppering. Pojken har tidigare spenderat mycket tid ensam framfér datorn men har nu tillsammans med
en van anslutit sig till rorelsen. Foraldern beskriver honom som "hard” i sina omdémen om andra
méanniskor och att han pa senare tid blivit allt mer aggressiv och brakig hemma. Han uttrycker att ”"Hitler
var en sann ledare” och att den dvriga familjen &r lurad av den mainstreammedia som har som uppgift
att dolja det som verkligen pagar. | aterkommande samtal beskriver foraldern hur de soker rad i olika
instanser som alla anser att hennes oro inte "ligger pa deras bord”.

Den psykiska ohalsan

Liksom i drenden som berér VBRP, &r de hogerextremt profilerade orossamtalen i hog grad behaftade
med berattelser om psykisk ohdlsa, antingen &r det individen sjalv som ringer in som bade beskriver och
illustrerar detta, eller sa aterfinns psykisk ohalsa som en del av narstaendes problembeskrivning av den
det beror. I mer an hélften av fallen namns ett eller flera tecken pa psykisk ohélsa eller psykiatriska
diagnoser. Utover dessa ar ensamhet och isolering faktorer som lyfts av narstdende och har finns
understundom tydliga inslag av vanforestallningar och dven av mer tydligt definierade psykiatriska
diagnoser.

Ett axplock fran omnamnda exempel som kan anses vara tecken pa psykisk ohalsa som namns i samtalen
&r: paranoia, uppgivenhet, nedstamdhet, bipoldr sjukdom, osunt ensidiga intressen, autismspektrum-
problematik, upphakning, dissociation, asperger syndrom, svart med sociala samspel, ADHD,
sjalvskadebeteende, psykisk storning, depression, tvangstankar, instabil personlighet, schizofreni,
aggressionsproblematik, missbruk, dalig impulskontroll och angest.

En foralder ringer till orostelefonen och &r orolig dver att sonen nyligen anslutit sig till NMR. Sonen
beskrivs som en sokare, han har diagnostiserats med autism och aspergers syndrom, han har tidigare
haft svart att finna vanner men har nu anslutit sig till NMR med en énskan om att syssla med politik.
Foraldern oroar sig for att sonen skall bega brott och anger ocksa att familjen skams nar slakt och vanner
undrar vad som pagar. Vid aterkopplande samtal séager foraldern att familjen inte vill vara en del av detta
och att de funderar pa att bryta kontakten med sonen. Hans tidigare psykiska ohalsa och de problem som
denna medforde har redan splittrat familjen. Han har sedan senaste samtalet inhandlat knogjarn och
"hards skor att sparka med”.
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Internet och "Fake news”

Liksom i samtalen om VBRP dyker engagemang pa internet upp i relation till oro om hogerextremism.
Att narstaende delar extremistiskt material pa natet eller publicerar rasistiska uttalanden eller bilder av
exempelvis svastikor pa Facebook, eller engagerar sig i att skriva inlagg pa nationalsocialistiska
hemsidor, oroar inringarna. Alava m.fl. (2017) menar att spridandet av hatretorik och propaganda och
mojligheten att synas pa manga forum gor att valdsextremistiska organisationer och grupperingar kan
komma ut i ljuset och na en allman publik. Till skillnad mot de unga i fallen som berér VBRP forefaller
inte som om det finns nagra tveksamheter Gver vilken typ av aktivitet det & som oroar, aktiviteter
relaterade till hogerextremism sker i de hér fallen infér en mer 6ppen ridd. Oppenheten kan i sig bidra
till oron da slaktningar och véanner har storre insyn och reagerar pa det som publiceras och ifragasatter
hela familjen och deras agerande.

En annan aspekt som Alava m.fl (2017) némner &r att genom deltagande i diskussionsforum och genom
interaktiva sociala kontaktnat kan enskilda individer erfara sammanhang med likatankande och fa stod
for sina tankar. | Sverige ar Nordiska motstandsrorelsens hemsida Nordfront och hatsiten Samhallsnytt
(tidigare Avpixlat) framtradande vad géller publikation av hatbudskap i bade artiklar och information
och genom anvénda genererat material i form av diskussioner och inldgg (Kaati m.fl. 2017b). Aktiviteten
pa denna form av sidor har ocksa 6kat markant under de senaste tre aren.

| Statens medierads (2013) kartlaggning av antidemokratiska, extremistiska och valdsbejakande sidor
pa natet beskrivs att rasideologiska miljoers sidor ofta innehaller berattelser om hur "oskyldiga
svenskar” ranats, misshandlats eller valdtagits av “invandrare”. Berattelserna bidrar till att mala upp en
bild av att vart nuvarande samhalle inte klarar av att skydda sina medborgare. Mot de faror som malas
upp beskrivs istéllet rasideologiska miljoer som ett fungerande skydd.

Vidare beskriver Statens medierad hur hogerextremistiska organisationer anvéander sig av “alternativ
nyhetsformedling” och tar nyheter fran media och formulerar om handelser i rasistiska/nationalistiska/
nationalsocialistiska ordalag. | orossamtalen finns exempel pa en annan idé om fejkade nyheter — den
som den vanliga dagspressen anses sta for. Inringare beskriver hur deras narstaende uttrycker sig i
hatiska eller nedséttande ordalag om TV:s nyhetsformedling eller om nyheter som férmedlas i tidningar.
Bland samtalen finns uttalanden som: att det som skrivs i kvallstidningar ar ljug, att det inte gar att lita
pa mainstreammedia som &r infiltrerad av vanstern, eller att tidningarna &gs av judar som ljuger for
svenskar. Vidare finns exempel pa individer som enbart accepterar nyheter som kommer fran media
som understodjs av Donald Trump. Tankar om att samhéllet och samhallets etablissemang har salts ut
till ”de andra” (judar och utomeuropeiska medborgare), utan att “folket” forstatt vad som skett diskuteras
av L6dw (2016). Hon anger att de flesta ultranationalistiska och rasideologiska grupper, anser sig vara
bérare av en stigmatiserad sanning och uttolkare for "den sanna folkviljan” som fortigs av “ett korrupt
etablissemang” eller av "PK-maffian” (s.165).

Sma barn

Det férekommer ingen direkt oro kring sma barn i de fall som handlar om hégerextremistisk anslutning,
daremot finns 10 drenden om oro kring en ungdom under 18 ar och en del fall som inbegriper oro for
att barn i familjer ska paverkas av foraldrars attityder eller handlingar. Inringarna ar aven har narstaende
eller vanner till den oron géller. | ett fall ringer en kvinna med oro dver att barnens pappa skall orsaka
skada pa barnen. Pappan uttrycker sig rasistiskt i sociala medier och umgas i kriminella kretsar, han har
installerat Overvakningskameror i hemmet vilket besvérar barnen. | ett annat fall ringer en &ldre slakting
in med oro 6ver hur 4 minderariga barn inverkas av att deras mamma uttrycker sig hatiskt och
framlingsfientligt och pratar om att avliva feminister och att icke-svenskar ska dodas.
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| ett fall hor personal fran en skola av sig med oro for en 15 arig elev som agnar sig at nazistisk
propaganda och intresset delas av andra delar av familjen. Eleven uppvisar ett stort intresse for vapen,
och beskrivs som ensam och undvikande och har tidigare lidit av depression, uppvéxtférhallandena
verkar instabila och familjen har avhojt hjalp som tidigare erbjudits. Inringaren bér pa en oro over att
eleven skall komma att bega en skolskjutning.

Jag ar radd for att han kanske borjar skjuta i skolan

Det finns relativt fa studier som tar barns perspektiv nar det galler hogerextremism, ofta betraktas det
som ett ungdomsfenomen som inte berdr yngre barn (Sivenbring 2018a). Som vi ser i inringarnas oro
kan barn paverkas indirekt, vanliga forklaringar till att unga attraheras av vit-maktmiljoer &r att det finns
brister och risker i barns uppvéxtmiljoer som ger miljoer en uppgift i att fylla ett icke uppfyllt behov.

Inringares behov

| fall som ber6r hdgerextremism ar inringarens behov ofta fokuserade pa att fa rad och ledning for att
finna véagar att tala med sin unge, for det handlar till 6vervagande del om narstaende inringare. Det finns
element av skuld och skam och inringaren behover fa bekraftelse pa att de inte nédvandigtvis har varit
daliga foréldrar, eller att deras barn ar onda. Forsok att samtala med den unge leder ofta enligt inringare
till konflikt och de uttrycker rédsla att dessa skall eskalera till den grad att de skall forlora sitt barn”.
Manga ger uttryck for att samtal latt leder till ilska och aggression som ar svar att hantera konstruktivt.

Valdsbejakande vansterextremism

| Radda Barnens material finns tre fall som berdr vansterextremism, dessa tre handlar alla om
familjemedlemmars oro, mammor som oroar sig for séner och en son som ringer in om sin foralder. |
det sistndmnda fallet anger inringaren att fordldern delar i autonom vénstergruppering medan han sjalv
ar med i NMR och att foraldern straffar honom for hans asikter och tar ifran honom pengar och mobil
samt hindrar honom fran att delta i demonstrationer. | de tva andra fallen dar mammor ringer in om sina
soner &r fordndring en gemensam namnare, barnet fordndras och skaffar sig ett nytt umgénge och
mamman forlorar 6verblick och insyn i vad sonen gor. Vidare finns det tveksamheter i det ena fallet da
mammans anledning att ringa ar att hon vill att Orostelefonen ska hjalpa henne fa ett intyg som hjalper
henne att ta sig forbi flygplatsens sékerhetskontroll innan vénsterextremisterna tar sonen (han har
skickats utomlands en period for att mamman &r orolig och ska nu atervanda). Vidare beskriver hennes
beréttelse hur vansterextremister tagit over hyreshuset hon bor i, men att ingen anar nagot da
extremisterna ar vélutbildade, valbargade rektorer, politiker och banktjansteman. Kvinnan vagar inte
anmala till polis da dven polisen deltar i konspirationen.

| det tredje fallet finns emellertid en oro Gver att sonen engagerat sig i syndikalisterna och modern ar
orolig for sonens sakerhet da han onskar delta i demonstrationer mot NMR i Goteborg i september 2017.
Aven har &r isolering och ett undvikande av att visa foraldern vad en gér och tanker ett tecken pé oro,
att foraldern inte har insyn och att den unge inte delar med sig av sitt liv utan istallet engagerar sig i
syndikalisterna, vilka mamman beskriver som en sekt.

Varfor ar samtalen sa fa?

Trots att fallen ar sa fa, och trots att tva av dem omgardas av vissa tveksamheter — kan vi fundera dver
unga i den autonoma miljon. Vad ar det de fa samtalen till orostelefonen indikerar? Avspeglar de ett
marginellt problem, eller handlar det om ett marginaliserat problem?
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| en intervjustudie med unga extremister fran de tre gangse miljéerna visar Schils och Verhage (2017)
att i frdgan om vansterextremism, beskriver respondenterna att deras tankar att ansluta sig till en
valdsextremistisk miljo borjar med insikter i forekomsten av generella social problem och orattvisor i
samhallet som gor minoriteter till systemets forlorare. De intervjuade uttrycker besvikelse Over ett
kapitalistiskt system och ifragaséatter varfor folk inte forstar hur ytliga deras liv ar. Aktivt engagemang
i en grupp &r beroende av vad som finns tillgangligt och om tillgngliga grupperingar kan ge svar eller
erbjuda l6sningar pa missnojet. Den autonoma miljon beskrivs ofta som lost sammansatt, Wasshede
(2010) beskriver den som en "rorelse av rérelser”. Carlsson (2016) menar ocksa att det generellt inte ar
sarskilt stigmatiserande i omvarldens dgon att ha tillhdrt en autonom gruppering, dessutom verkar det
som om individer inom den autonoma miljén har fler och béttre etablerade sociala resurser ”pa utsidan”.

Att det ar sa fa samtal som inkommer till Orostelefonen vad géller vansterextremism behover inte handla
om att den inte vallar anhdriga nagon oro, daremot kan det handla om att det finns andra sociala resurser
kring den unge som gor att oron tas om hand. Den autonoma miljon, definierad som en rorelse av
rorelser, innebar ocksa att den ar 16st organiserad och att det snarare kan handla om att individer
engagerar sig i aktivism for sarskilda sakfragor; djurratt, karnkraftsfragor och miljofragor ar exempel
som inkluderas i autonoma miljéers fragestéallningar och som inte alltid av professionella aktorer,
anhoriga och vanner definieras som just extremism eller som fragor om radikalisering.

Sammanfattning — samtalsdokumentationen

Denna del av rapporten har presenterat analyser av dokumentation Over inkomna samtal till
Orostelefonen mellan november 2017 och maj 2018. Arendena ar 154 till antalet och berér i forsta hand
det som kategoriseras som oro kring religiost profilerad extremism, generella fragestallningar foljt av,
hdgerextremism och slutligen vansterextremism. En trend som kan skdnjas bland samtalen ar att det
inledningsvis var flest externa inringare som vande sig till orostelefonen med bekymring kring religiost
profilerad extremism. Efter sommaren 2017 hander nagot och de nérstaende inringarna blir allt fler dver
tid, likasa blir det allt fler som ringer in med oro Gver hogerextremism. Inringare med oro for
vansterextremism &r hela tiden marginell. I denna sammanfattning lyfts inte vansterextremismen vidare,
forfattaren hanvisar istallet till avsnittet om vansterextremism och de éversiktliga analyser som goérs dar.

| den kategorin som benamns valdsbejakande extremism generellt, ar det framst externa inringare som
hor av sig till orostelefonen. Samtalsstodjarna kategoriserar samtalen som generella da inringaren sjalv
inte ndmner gruppering eller miljé som oron galler, eller nar samtalen mer inriktar sig mot information
for verksamheten?. | denna kategori aterfinns forutom informerande samtal, de fall dér individer ringer
in med en generell oro for samhallslaget, for héandelser som oroar, som exempelvis bekantas resor. Har
finns ocksa oro for terrordad och radslor for hur forberett samhéllet ar for att skydda sina medborgare.
Dessa samtal 6kar kring handelser som terrordadet i Stockholm i april och i relation till demonstrationer
i Goteborg i september 2018. Oron for terrordad och for andra former av sammandrabbningar dar
manniskor kan komma till skada ar bade relevant och understundom nagot 6verdriven. For att fortydliga
detta pastaende, ar det hogst osannolikt att en enskild individ i Sverige nagonsin skall utséttas for ett
terrordad — men det finns anda en hotbild och en risk. Detta ar ocksd en av malsattningarna med
terrordad, att injaga allvarlig fruktan, tvinga myndigheter och offentliga organ att ta till atgarder samt
stora olika former av samhélleliga strukturer (MSB 2015). | var samtid lever vi med en passiv terrorism
som inverkar pa var vardag, ibland utan att vi tanker pa den, men ganska ofta gér den sig pamind. Det

26 personlig kommunikation med samtalsstodjare maj 2018
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ar ocksd en av malsattningarna for extremistiska organisationer och miljéer att inneha ett visst
skramselkapital.

En tydlig linje i dokumentationen &r att det framst &r externa inringare som ringer in om religiost
profilerad extremism, medan anhdriga och narstaende ringer in om hogerextremism. Oron de berérda
har for dessa bada inriktningar ser ut pa olika satt och inringarna beskriver olika former av behov.

Né&r det géller de externa inringarna som ringer in om religitst profilerad extremism, &r det i de allra
flesta fall fraga om en aktor fran socialtjansten eller en institution som ringer med oro om en pojke eller
ung man pa ett HVB-hem eller i sarskilt boende. De tecken som gor att inringaren oroar sig inbegriper
framst religidsa yttringar, isolering och olika tecken pa psykisk ohalsa. Det finns aven en hel del oro
kring resor med oklara mal och denna oro galler sérskilt unga kvinnor. Vi kan saledes sluta oss till att
det finns en hel del osékerhet Gver vilka forvantningar som finns for socialtjanstens agerande i fall da
de missténker radikalisering, men framforallt saknas kunskaper om vad radikalisering &r eller inte &r.
Det forekommer ocksa att larare ringer in, i dessa fall handlar det oftare om oro for barns valmaende i
relation till handelser i deras familj, under flykt eller i deras samtida narhet. Det férekommer att
inringaren har bevittnat extrema yttranden, dessa har i regel inte utretts ndrmare. Inringaren ringer in
med 6nskan om rad och kunskap for att kunna forsta vad det & som oroar dem. Ibland kan det handla
om behov att fa en misstanke bekraftad och fa ledning hur en ska ga vidare med en eventuell anmalan.
Sammantaget ser vi hur en radikaliseringsdiskurs ges tolkningsforetrade dver vad det ar som sker. Sma
tecken och oroande signaler som tolkas som tecken pa radikalisering forefaller satta vanliga
handlingsforfarande och rutiner ur spel.

Nar det galler inringare som hor av sig med oro kring hogerextremism, ar dessa i de flesta fall narstaende
eller vanner till den oron géller. | denna kategori férekommer dven individer som ringer in med oro for
egen del. De som ringer for egen del kan vara oroade for att de dragits in i nagot de inte sjéalva klarar av
att ta sig ur, de onskar stéttning och hjalp for att klara av att 1amna. | fall som kategoriserats som
hogerextremism ar tecken pa oro ofta direkta uttalanden, rasistiska uttryck, bruket av symboler och
anslutning till vit-maktorganisationer eller deltagande i demonstrationer for hogerextrema grupperingar.
Det ar pa sa vis en mer tydlig misstanke om radikalisering, eller i alla fall aktivitet och anslutning &n
vad som ér fallet for VBRP. Ocksa har finns oro relaterad till psykisk ohélsa och oklarhet ver vem en
kan vanda till sig med sin bekymring. En anledning till denna oklarhet &r att fragan ar behaftad med
skuld och skam vilket ocksd manga inringare vittnar om, de vill inte att samtalen journalfors eller att
nagon skall veta vem de &r men bar pa en stor oro och ofta en form av sorg som de har behov att fa tala
om.
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Del Ill. Resultat — intervjuer med samtalsstodjarna

Denna del av rapporten tar sin utgangpunkt i intervjuer med de samtalsstodjare som varit verksamma
vid Orostelefonen om radikalisering under 2017 och 2018. Resultatet bygger pa tva olika intervjuer dar
den forsta fokuserat pa verksamheten i sig, vad en stédtelefon kan innebéra, vad syftar till, vad den kan
ge och vad den inte kan ge. Detta intervjuande samtal har ocksa fokuserat pa inringarna och forsok att
definiera vilka de &r, deras behov och vad orostelefonen kan erbjuda. Intervjun har varit
semistrukturerad och informanterna har fatt veta i forvag vilken typ av teman som samtalet kommer
behandla (Kvale & Brinkmann 2014). Den andra intervjun har genomforts med aktiva samtalsstodjare
och har utgatt fran preliminara analyser av orostelefonens dokumentation. P sa vis kan denna andra
intervju definieras som fokusgruppintervju med oro i fokus. Vid detta samtal har olika former av oro
som uttrycks av inringare behandlats, dartill mojliga orsaker till oro samt hur tecken pa oro handhas av
orostelefonens samtalsstddjare. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet och det &r texten som
analyserats fOr det resultat som presenteras hér. | resultatredovisningen dr samtalsstddjarnas namn
fingerade och citat anvénds for att exemplifiera framtrddande drag i intervjuerna. | foljande avsnitt
presenteras teman som framkommit i intervjuerna som har betydelse for, eller motsvarar de teman som
aterfinns i analysen av samtalsdokumentationen i del 2.

Verksamheten

Uppdraget till R&dda Barnen att organisera Orostelefonen tradde i kraft i februari 2017. Verksamheten
arvdes ner fran Roda Korset och de strukturer som fanns beskrivs som en god start att utga ifran.
Dessutom har Radda Barnen som organisation tidigare erfarenheter av att bedriva samtalsstodjande
verksamhet via telefon. En styrka i orostelefonens verksamhet som lyfts av samtalsstddjare ar att har ar
just stodtelefonen i centrum, den &r ingen biprodukt eller extraresurs som bedrivs lite vid sidan av en
huvudverksamhet, for Orostelefonens samtalsstddjare &r det Orostelefonen som géller.

Liv: jag tanker att ofta sa har man en telefon eller nagon form av stédjande samtal,
men har har det varit sa vackert for det har fatt vara i centrum hela tiden att det ar
dar som vi har utgatt ifran verksamheten. Vad kommer fram i samtalen? VVad behéver
vi utveckla? Hur kan vi se framat utifran de samtal som ringer till 0ss?

Denna vilja att utveckla och lara mer av det som sker for att gora ett battre arbete ar nagot som praglar
beskrivningen av verksamheten och som aterkommer gang pa gang i de olika samtalen. Viljan att lara
mer, att ta vara pa resurser och att utveckla samtalsstodet aterkommer ocksa nar samtalsstodjarna talar
om sitt interna samarbete och vad det ar som far det att fungera. Dartill finns en intern struktur i
verksamheten som ger stabilitet, strukturer som bygger pa Radda Barnens tidigare erfarenheter att
bedriva stodtelefon, men som ocksa utvecklats under det aret som just telefonen varit verksam. Studier
av civilsamhalles insatser for att varna demokrati och motverka valdsbejakande ideologier visar att
langsiktighet ar nyckeln for ett framgangsrikt arbete, sarskilt vad galler mojligheter for metodutveckling
och spridning av verkningsfulla idéer (Sivenbring 2016).

En viktig forutsattning som lyfts av samtalsstodjarna ar att de som tar emot samtal haft méjligheten att
dela erfarenheter med varandra, da Nationella samordnarens linje varit att det skall vara minst tva
personer som bemannar telefonen. De ger uttryck for vikten av att det hela tiden finns mojlighet for
reflektion och kollegialt samarbete. Utgangspunkten i reflektioner och utvecklingsarbete beskrivs vara
det som kommer fram i samtalen och de behov som inringarna har.
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Marit: vi anpassar ju var verksamhet efter inringarna, inte att de ska anpassa sig
efter oss, att vi séger "det har finns, du far valja eller sa far du g&’, utan snarare hela
tiden luska efter, "okej det hér finns inte — vad kan vi géra’? Och vem kan vi kontakta
for att fa fram det?

Det innebar saledes att samtalen handhas lite olika beroende pa inringarens behov, nagot som Koehler
(2015b) pekar ut som en av svagheterna med tyska BAMF stodtelefon med liknande syfte. Vi kan ocksa
betrakta forfarandet som en mdjlighet att skrdddarsy insatser och stétta inringaren att finna lokala
kontakter som kan hantera bekymringen pa plats, vilket ocksa ar nagot som samtalsstodjarna poangterar
ar viktigt.

Néatverkens betydelse

En del av Orostelefonens verksamhet som inte syns vare sig i statistik eller i presentationer ar det
intensiva nétverkande som stdndig sker. Orostelefonen listar kommunala kontakter och
civilsamhallesaktorer som kan bidra i arbetet for att hjalpa inringare vidare. Det &r ett natverkande som
ar nodvandigt for att hjalpsokande skall kunna fa rad och stottning och den hjalp de eftersoker.
Samarbetet med andra organisationer och med kommunala samordnare och andra kommunala
funktioner ar darmed en barande stomme, men ocksa ett arbete som kraver mycket tid och insatser fran
samtalsstodjarna. Insatser som inbegriper att inte bara sdka upp nya kontakter och stéttande instanser,
utan ocksa handlar om att etablera och vidmakthalla fungerande samarbeten och se till att natverken och
de aktdrer som finns angivna som kontakter, fortfarande &r aktuella.

Jasmina: Det finns ju en forvantan pa oss att inte hanvisa till nat som inte &r bra
heller, och dar finns det ju lite blandade utbud, utan att ga in pa detaljer. Men
nanstans vill vi kvalitetssakra. Det ar trossamfundsdelen, sen via kunskapsraden sa
har vi de civilsamhallesnatverken kan man sdga. Vi har jagat runt och letat, Vi har
kollat ute pa natet, vilka aktorer jobbar, tagit kontakt, bjudit in och vissa har vi
fordjupat mer dn andra pa grund av att det ar naturligt att vissa har vi inte haft tiden
att fordjupa kontakten med. Andra har varit véldigt aktiva och tagit kontakt med oss
och hjalpt bygga relationer sa att det ar val det vi har grundstommen och sen hitta
andra aktorer ute i samhéllet som jobbar med det har — hela tiden forsdka hitta.

Det kunskapsrad som namns i citatet &r initierat av Radda Barnen for att pa olika orter samla
civilsamhallesaktorer och organisationer som pa olika sétt arbetar for att motverka vald och extremism.
Det finns en uttalad stark vilja att fortsatta bygga pa natverk och plattformar som kan agera dar
samhéllets insatser inte récker till. Det finns flera exempel i samtalen dver civilsamhé&llesorganisationer
som Orostelefonens samtalsstodjare namner som partners de garna vander sig till for att hanvisa oroliga
inringare, flera av dessa ar ocksa aktiva i Kunskapsraden och av storsta vikt for att finna lokala insatser
for inringare.

Jasmina: det hér &r inte saker man bara tar upp en bok och laser om och tror att ’
men jag har last en artikel, da fattar jag hur det ar i typ Ludvika’. Det skiljer sig at
vart man an befinner sig finns det olika... och det &r val ocksa en utveckling och en
lardomsinsikt att det har &r ju inte statistiska begrepp som du planterar ner i en liten
ort och sa beter det sig pa samma satt vart du &n &r och har samma grundorsaker och
samma profileringar och yttringar, utan det kréver lokala aktorer, det ar de som vet
bast.
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Som Dryden (2018) papekar kan det finnas en form av Gvertro pa att professionella aktorer ar de som
ar bast lampade for att skydda och st6tta medan det i praktiken oftare ar lattare for narstdende att na
fram. Stod fran lokala strukturer i lokalsamhéllet &r nédvandiga och avgérande for att hjalpa narstaende
och foraldrar att agera nar deras barn rakar illa ut (Aasgard 2017). Aktorer i det narmaste lokala
samhallet har ofta kunskaper om just lokala forutsattningar och nédrheten 6kar deras mdjligheter att
stotta och finna I6sningar. Orostelefonens funktion som en spindel i nétet” i dessa fall kan vara en
verklig resurs for dem som soker stod, sarskilt som manga familjer enligt Aasgard (2017) erfar att de
i dylika fall 6verges av samhallet.

Sprakets kraft — om terminolog

I intervjuerna ar anvéndbar terminologi och begrepp i fokus, och behovet av en gemensam terminologi
och definitioner inom det preventiva féltet dterkommer i samtalet. Liksom Roda Korsets samtalsstodjare
(se Mattsson, m.fl.2016) ar Orostelefonens personal inte alltid tillfreds med den terminologi man har
arvt. Dels handlar det om hur begrepp definierats och anvénts i andra sammanhang och vad de
implicerar, dels om hur begrepp kan skapa idéer om vem som ar i blickfanget. Terminologi och begrepp
diskuteras darfor standigt i verksamheten och problematiseras dessutom aterkommande i intervjuerna,
dartill aterkommer talet om vikten av att begrepp diskuteras och problematiseras.

Ester: absolut [ar det viktigt att radikalisering diskuteras] och vi, och nu nér
orostelfonen styrs i Radda Barnens regi, vi har de har dialogerna med barn med 14—
15 aringar, ska vi saga radikalisering kring ett barn? Jag tycker det ar svart att saga
det till och med till vuxna som ringer in till oss och, "Forlat, var har jag hamnar, jag
vet inte om jag har hamnat ratt’ och da ska vi forklara vart uppdrag och det ar tungt
att anvanda ord som radikalisering och extremism, det kan leda till att "oj, nej men
hit ska inte jag’, &ven om det &r hit man ska.

Det Ester i citatet ger uttryck for ar hur diskursen kring radikalisering och extremism har en hard
sekuritariserad klang som kan vara svar att relatera till nar nagon vill ringa for att vadra sin oro eller
soka rad om hur de skall agera. Det ar en av anledningarna till att Orostelefonen ganska snart efter att
den startade bytte namn fran orostelefonen mot radikalisering till Orostelefonen om radikalisering.
Samtalsstodjarna berattar hur namnet pa telefonen utvecklats och hur Orostelefonen inte kunde sta for
sig sjalv, da det anda ar en sarskild oro som star i fokus for det samtalsstéd som erbjuds:

Jasmina: Sen andrade vi fran mot radikalisering efter nagra manader till om
radikalisering. For vidare kande vi att sprak har valdigt mycket laddning, att man ar
mot nanting det blir en offensiv och vart arbete handlar egentligen inte om att
bekampa extremism i sig. Det later lite konstigt att sdga det men det &r inte den
offensiva approachen, det ar inte vart uppdrag. Vart uppdrag &r att stétta manniskor
som har en oro eller som lever med det hér.

Det som Jasmina poéngterar, att uppdraget egentligen inte handlar om att bek&mpa extremism, ar en
viktig distinktion. Huvuduppdraget sa som det uttrycks i SOU (2017:110) &r att verka som samtalsstod
och att hanvisa till ytterligare stod i den aktuella kommunen. Viljan att som professionell eller som
anhorig lyfta luren och soka stod, kan i vissa fall stéta pA motstand, och terminologin blir da viktig,
anhoriga vill inte moétas av ett samtalsstod som ar mot den de ar oroliga for.
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Radikalisering?

Samtalsstddjarna &r heller inte helt tillfreds med begreppet radikalisering och vad det kan implicera, det
ar ett begrepp som &r internationellt gdngbart och som verksamheten arvt ner fran en allman PVE diskurs
och det forordas ocksa av internationella samordnaren. Problemet med begreppet ar dess skiftande
definition och hur det far olika baring beroende pa vem det behéftas vid.

| samtalen framkommer tankar om hur skillnader mellan radikalisering tar sig uttryck beroende pa vilken
miljo den relateras till och hér stills oro kring den religiost profilerade extremismen mot
hogerextremismen. Samtalsstodjarna beskriver det som om hdgerextremism och nazism ar nagot vi i
Norden ar ganska vana vid, det &r inte sa oroande sa lange det inte géller vara narmaste. Nar det galler
religiost profilerad extremism blir vi mer oroliga pa grundval av det okanda och det faktum att vi inte
alla ganger har relevant kunskap om islam och islamsk praktik och hur den skiljer sig fran politiserad
och valdsutévande islamism. Det ar vid dessa tillfallen och vid bristande éverblick och kontroll som det
kan forefalla misstankt och oroande att en ung pojke pa HVB hem exempelvis borjar dra sig undan,
tvaga sig och be samtidigt som han kan uppvisa tecken pa att inte ma sa bra.

Jasmina: Vi mérker det tydligt att ndr det handlar om religiost profilerade ar man
plétsligt helt handfallen, allt bara ryker ut — speciellt for yrkesprofessionella eh, och
tjansteman och sa vidare. Helt plotsligt har man glomt all praxis att man kanske inte
skulle gjort s3 med nagon som uttrycker hdgerextremistiska synpunkter eller
liknande och det i sig gor att vi inte kan se problemen och det gor att manniskor
borjar tro att det ar nagon exotiskt egen sak.

Marit: man verkligen tappar fattningen och vet inte hur man ska agera som larare
eller nan fran kommunen. Helt plotsligt vill man ringa polisen nér det galler en 15-
aring, da ar det... det blir mycket lattare att tdnka sa har eller sahar.

Det samtalsstodjarna beskriver ar i linje med vad Dryden (2018) konstaterar, att forstaelsen av
radikalisering och extremism som nagot "utéver det vanliga” gor att professionella aktorer kan uppleva
att de saknar kunskap och riktlinjer att agera och ordinarie praxis forefaller inte langre gélla.

Samtalsstodjarna beskriver hur inringare ibland inte kdnner igen sig av estetiska eller kulturella skal och
att en form av svart-vitt tankande som ofta tillskrivs extremistiska miljéer och ideologier ocksa kan vara
ett satt att bringa ordning for professionella aktorer. Det okanda beteendet kombinerat med oron och en
tillganglig radikaliseringsdiskurs styr de vagar som tankarna kan ta och hur olika individer positioneras,
detta &r ocksa nagot som samtalsstodjarna har reflekterat kring:

Liv: det ar ju ganska nytt hela den har diskursen kring radikalisering det ar ju dnda
ganska nytt, och man hoppas att det som hander nu &r att myndighetspersoner
etcetera forsoker lara kdnna de hér begreppen och férhoppningsvis kommer vi att
fylla dem med annat.

Samtalsstodjarna pekar pa ett i manga fall kant problem som ofta disputerats i akademiska sammanhang.
Medan vissa menar att radikalisering &r en process som kan beskrivas som en eskalering av vissa
valdsforharligande tankar och handlingar och som darmed kan identifieras och forhindras, menar andra
att tecknen, vagarna och processerna ser sa olika ut att det inte & mojligt att identifiera framtida
"radikalister”. Tidigare brittiska studier visar att det ar vanligt att fall av misstankt radikalisering avslas
da individen i sjalva verket ar i behov av helt andra former av stod (Dryden 2018). Forfattaren hanvisar
till okunskap om vad radikalisering egentligen ar, och fragan kvarstar — vad ar det egentligen?
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En ambivalent radikaliseringsdiskurs

I analysen av samtalsdokumentationen framtréder ett monster som visar att oro for hégerextremism
generellt blir betraktad som oro for radikalisering langt senare &n vad som gor sig gallande for religios
profilering dar det kan racka med att verka nedstdamd, isolera sig, bara svarta klader och be. I oro for
hogerextremism har den som oron galler i regel gatt till ndgon form av handlande; hen har anslutit sig
till en vit-maktmilj6, deltagit i demonstrationer eller gor rasistiska, islamofoba eller antisemitiska
uttalanden. Detta haller samtalsstodjarna med om och det finns vissa skeenden eller punkter dér anhdriga
plotsligt inser att nagot ar i gérningen och det &r da de tar kontakt med orostelefonen.

Frida: det har kommit upp ibland fran ens barn da i och med en middag eller s3,
men man har liksom inte velat hora det riktigt sa det har gatt sadar tre fyra manader,
ibland ett halvar. Men sen ar det en handelse som gor att de inte langre kan ignorera
det eller neka.

Ester: det behdver inte vara att de hamnat i nan konflikt utan det kan bara vara att
foraldern blir helt knockad och vet inte vad det ar for nat. ’Kan du beratta for mig
vad det har &r och vad jag kan géra?’ Sa ibland kan det vara nan konflikt att det har
varit jattemycket tjafs, typ att ett barn sdger ’jag ska fira Hitlers fodelsedag med
mina kompisar’ och sa kommer det som en small.

De unga som foranleder oro relaterat till hGgerextremism ar i materialet generellt nagot éldre, de flesta
har fyllt 16 ar. Att anslutning eller tydliga tecken kommer sent, menar samtalsstdjarna bero pa en
tolkning man gor av situationen. Det kan dels handla om hur néra vi anser att problemet ligger det vi ser
som kéant eller okant, dels om vilka det faktiskt &r som ringer in med oro och vilken position inringaren
har.

Ester: jag tror att det pavisar ett problem som vi har i vart samhéalle med
hdgerextremismen och vit-maktmiljo, men samtidigt att det bara ar anhériga som hor
av sig i fragan ar, eller nastan bara, tyder ju ocksa pa att det kanske inte tas pa lika
stort allvar av professionella - s& har pojkrumsproblematik. Eller sa kan det ocksa
vara att man inte ringer, att professionella inte ringer for att kommunen inte vet, eller
att skolan inte vet hur de skall hantera, det &r antingen eller.

I jamforelse med hdgerextremismen kravs mindre "misstanke” eller farre tecken eller indikationer for
att en oro skall véackas, det ar pa nagot vis mer radikalt och mer stigmatiserat att vara muslim eller d4gna
sig at religios islamsk praktik. Det forefaller understundom som om radikalismen har islamiserats (Roy
2017).

Jasmina: man drabbas pa olika satt av det har narrativet OM extremism kan ocksa
drabba oskyldiga manniskor och misstankliggéra dem och det &r inte demokratiskt i
ett samhélle som dnda maste bygga pa det sa...

Det Jasmina ger uttryck for ar ett exempel pa hur extremism och radikalisering uppfattas olika beroende
pa vilken form av extremism det ar fraga om. Forskning pekar ocksa pa hur muslimska barn och unga i
var samtid stigmatiseras pa grundval av sitt ursprung, tillhdrighet och eventuella erfarenheter (t.ex.
Kundnani 2014;Thomas 2016).
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Konsaspekter

Samtalsstddjarna gor tolkningen att det finns skillnader i hur oro for flickor och pojkar tar sig uttryck
hos inringarna, vilket bekraftas av samtalsdokumentationen. | bade de religiost profilerade och i de
hdgerextremistiska fallen ar det frdmst pojkar och unga man som férekommer, men andelen tjejer och
unga kvinnor &r sammantaget runt 20 procent. Det finns ett gemensamt narrativ i samtalen om tjejerna
i VBRP- och VBH- miljéerna som uppméarksammats av samtalsstodjarna, det forefaller dels finnas
gemensamma drag i deras bakgrund och uppvéxt.

Ester: ofta det som aterberattas i samtalen av familjemedlemmar ar att det har
funnits en problematik tidigare, till exempel har flickan varit omhéandertagen, bott pa
familjehem sa de har haft kontakt med antingen BUP? eller socialtjansten tidigare,
det &r nanting som jag tror att jag kanner igen nar det har varit religiost profilerad
och med kvinnor men vad det & som oroar. Jag menar de har tjejerna har ju haft har
ju ett forflutet av att ha varit utsatta och det har funnits problematik men det &r liksom
nar islam kommer in i bilden som det ar liksom allvarligt pa ett annat satt tror jag.

Ester: i hoger s, sa just psykisk ohalsa kan vara, alltsd den har problematiken som
vi pratade om tidigare att man haft familjehemsproblematik eller boende och kanske
alkoholiserade foraldrar. Man har vuxit upp med nan slags utsatthet - det tror jag
anda gar att se, inte i alla men i de flesta.

Det forefaller alltsd som att det finns annan problematik som omgardar tjejerna, problematik som
beskrivs av inringarna och som kan fungera som orsaksforklaringar eller som ett sétt for inringaren att
gora situationen mer begriplig (Aasgard 2017). Ett vanligt aterkommande narrativ &r ocksa att tjejen
traffar en ny partner och foljer dennes 6vertygelse. Det finns saledes en form av offerdiskurs i hur
tjejerna och hur oron kring dessa beskrivs, de &r inte helt ansvariga och bedéms inte helt ha kontroll
dver sin situation.

Inringarna— olika behov

Né&r vi intervjuerna berdr vilka inringarna ar, goér samtalsstodjarna direkt en distinktion mellan
professionella externa aktorer och de narstdende som ringer in och poangterar att det pa senare tid
forefaller som om externa inringare har minskat i antal, medan de anhériga blir allt fler, vilket
dokumentationen 6ver samtalen ocksa bekraftar. De externa som ringer in beskrivs vara av lite olika
karaktar.

Liv: men jag tdnker nog nar det galler externa tinker jag, nu har jag reflekterat kort,
men det finns en kategori som &r sa har 'nej men vadda det har &r inte mitt bord —
aha vi ringer orostelefonen’, det &r lite, da ser de att vi ar en majlig vag — vad bra
liksom. Sa det ar en kategori, sen tanker jag att det ar den som har fatt nat som ar
mer sa hér aha... oj — vad &r detta hur ska jag l6sa det har?’” Ganska prestigelost
och vill faktiskt ha hjalp och std i det. Sa det finns de som vet att - oj jag maste
ta mig an det har — men jag vet inte riktigt’. Fér den kategorin som jag tror att inte
riktigt vi nar av de professionella ar kanske de som &r lite mer ’ja.. ah — det ar val
bara ett samtal, det ar mitt jobb, jag ska satta mig dar och samtala’. Medan det &r
de som ér lite mer engagerade som tanker att *det har ar lite nytt for mig, hur ska jag

27 BUP = Barn och Ungdoms Psykiatrin
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ta mig an det.. jag kanske ska ringa dnda innan det har samtalet sa far jag lite pa
benen’.

Externa inringare ar saledes de som inte riktigt vet hur de forvantas eller kan agera i de fall de misstanker
att nagon haller pa att radikaliseras.

En vanlig k&nsla som samtalsstddjarna sager sig uppfatta hos inringarna ar olika former av rédsla i vilken
orossamtalet tar sin grund. Nar det géller professionella, sarskilt de som ringer fran socialtjanstens
omrade erfars en oro for att de i sin yrkesroll skall ha fatt information som kan leda till att individer
kommer till, eller gor skada.

Marit: man ar radd, man maéter nat som gor en riktigt radd (...) man vill inte ha
ansvar om det hander nagot. *Jag vill inte att jag ska vara den enda personen som
vet om att den har personen har sagt sahéar, da ar det pa mig ifall det smaller’.

Denna form av oro relateras framst till den religiést profilerade extremismen. Samtalsstodjarna
beskriver det som en radsla for att sitta inne med information OM nagot sedan skulle intréffa. De
uppmarksammar ett okat antal samtal med detta fokus efter terrordadet pa Drottninggatan da fler
externa inringare hor av sig med oro for att de uppmarksammat nagot som de fruktar skulle kunna leda
till ett nytt dad. Manga av de som ringer soker ocksa kunskap och vilja att forsta vad det ar som sker.

De anhdriga som ringer in beskrivs som mer radda for att deras narstaende skall komma till skada &n
att de skall gora skada.

Jasmina: jag tanker, bland anhdriga finns ju fortfarande den radslan, men da &r det ju
for att man ar som anhorig ansvarig for den har personen, ofta da foralder kanske. *Jag
ar radd att nagot ska handa — jag vill stoppa det har nu, hjalp mig att stoppa det har
—vad ska jag gora vad ska jag séga, vem kan jag kontakta, har du nat nummer jag
kan magiskt ringa till?’

I samtliga fall fokuserar Orostelefonen pa att ta hand om inringarens oro, att lyssna och forsoka stétta
inringaren att i forsta hand forsta och hantera kanslan av att inte forsta och finna vagar att hantera
situationen.

"Det nya svara samtalet”

Samtalsstodjarna poangterar att det alltid &r sjalva oron som star i centrum for deras méjligheter att stotta
inringarna. Det innebdr att &ven oro som kan forefalla vara trivial eller éverdriven behéver tas om hand
och hanteras. Hanterandet av svara samtal behover alltsa inte ha som utgangspunkt att situationen skall
losas, samtalsstodjarna stravar efter att hjalpa inringaren att dppna upp for nya tankar och finna
alternativa vagar att gd. Samtalsstodjarna namner att det ar av stor vikt att inte ga in for snabbt och ge
rad, utan att oron behoéver fa komma till uttryck forst, ett samtalsstod kring oro handlar mycket om att
fa hantera sin kansla och att fa ga igenom den. Det kan ocksa vara till hjalp att fa& mer kunskap och
information om det som oroar, &ven om det bor finnas en balans i den kunskap som erbjuds, for att inte
skramma eller véacka ny oro.

Manga av de som ringer uttrycker ocksa en lattnad, att det ar skont att tala med nagot om det som tynger
ner dem. Som Coman m.fl. (2001) konstaterar, fyller ocksa stodtelefonen en del luckor som uppstar nar
myndigheters arbete inte racker till, eller inte har den formen av resurser att hantera, sarskilt anhorigas
oro.
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Frida: dar tanker jag att vi ocksa har en funktion som inte riktigt finns i samhallet.
Jag ténker, det &r ju inte naturligt att foraldrar ska kunna vanda sig till en myndighet
for att prata om en oro, sa att jag tanker att som foralder vet man inte riktigt vart man
ska vanda sig. Jag tanker att det vanliga ar att i ens familj, eller slakt att man pratar
om problemet eller att man borjar bolla med nan larare eller nanting. Men hér &r det
mycket skam och skuld vilket gor att man kanske forst maste ga igenom sorgen i det
sjalv och vaga borja ta i de har orden, vaga borja se och dar blir vi ganska viktiga.
Hos oss kan man ju bara ringa och prata av sig och det finns inte riktigt en san
funktion dar man kan gora det i samhallet.

Faktorer som skuld och skam aterkommer i materialet och mojligheten att vara anonym kan for inringare
ha en avgodrande betydelse. Sarskilt anslutning till hogerextremistiska miljoer foranleder stigmatisering
och omvarlden reagerar ibland starkt pa att ndgon i inringarens familj deltar i vit-maktmilj6. Anhoriga
forsatts i ett tillstand med bade inre och yttre tryck och i samtalen aterkommer de ofta till att de sjalva
inte har de har asikterna eller att de inte sympatiserar med deras anhdrigas engagemang och att de har
valdigt svart att forsta hur det har héant.

Frida: ja men jag tycker man kan marka det pa flera satt. For det forsta sa tycker jag
att man nastan kan hora att de har svart att ta till orda kring de har fragorna — det tar
i... alltsa det ar véldigt mycket sa har “eh...ja’ (djup suck) ’jo ...alltsa, min son...”
Det ar valdigt sahar anstrangt och sen kan de ju uttrycka det sjélva i en mening: att
det hér ar ingenting jag kan prata med nan annan om just nu for att det ar for svart.

Ester: ocksa att anhoriga sager sahér *bara sa du vet, vi tycker inte det har, vi vill
klargora att det har kommer inte hemifran’ i nastan, eller ja i de flesta fallen vill man
markera det hér, att det &r inte min asikt.

Frida: sen ar det ofta det dar att man sager att man inte kanner igen sitt barn eller sa
har. Dar tanker jag ocksa att det ar skam, ’jag kanner inte igen min lille son eller min
lilla dotter, jag kanner inte igen’ och det ar ocksa sahar — "vad har hant liksom’.

Upplevelsen av skuld och skam gor att det kan vara svart att tala med vanner och arbetskamrater om
nagot som trycker och bekymrar en. Anhdriga kan enligt Brittain (2009) kanna sig medskyldiga nar
deras nara uttrycker extremistiska attityder, dartill kan de uppleva maktléshet och sakna verktyg for att
hantera situationen, vilket i vissa fall kan féranleda att den unge tystas ner eller till och med forskjuts
fran familjen (Sikkens m.fl. 2018).

Frida: Det ar mycket fragor kring bemotande, "ar det ratt av oss att prata om det?
Eller ska jag beratta att jag fordomer det har? Ska vi stdnga dem ute? Ska vi prata
med andra familjemedlemmar eller ska vi bara ignorera det har? Ska vi ge
motargument, ska vi sitta ner och skriva upp att: vi tycker inte som du’, alltsa mycket
sana fragor just kring bemétandet.

Erfarenheten ar att manga av de anhdriga som ringer in inte vet hur de skall ndrma sig sina unga, viljan
att stoppa, forhindra och vanda den unge ar pataglig och foraldrar uttrycker stor fortvivlan och ofta
beskriver de hur insikter om att deras barn har extrema attityder kommer som en chock. Har &r
samtalsstodjarna inriktade pa vikten av att kunna "ta det nya svara samtalet”, men ocksa pa att narstaende
ibland kan behova lata bli att ta det och bara vara familj.
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Frida: och dar tror jag, det tycker jag ofta man méter med sahar anhoriga, jag tror
att det blir s3 mycket, fran att ha varit deras lilla son eller dotter sa blir det helt
plotsligt bara en nazist, om vi pratar genom hdgerextrema, sa bara ser man en nazist.
Jag kan ténka sjalv att om nan i min familj helt plotsligt sager *jag ar medlem i NMR’,
da skulle jag ocksa kanna att jag har ett ansvar att hela tiden prata om det. Jag kan
liksom inte hanga bara med min bror da, det tror jag ofta ar nat som jag tycker jag
upplever att anhdriga uppskattar. *Okej, det ar okej, idag ar jag valdigt trott, jag har
varit pa jobbet och suttit i méten, det ar okej att g& hem och bara laga middag och
bara umgas med min son eller dotter, utan att prata om det har’. Det tycker jag anda
att jag upplever att de far en valdig trost i, for att man kanner att man maste ta tag i
det har 24/7 och prata om det for att... men att det beh6ver man inte. Utan att det
kanske snarare ar det andra som &r det viktiga. Det har vi ocksa fatt tips fran de som
sjdlva lamnat och sadar, att jamen forsoka se personen bakom asikterna och gora nat
annat, nat helt annat. Ja men vad gjorde ni tidigare? Ja men gor det nu istallet, ga ut
och hitta pa nat sa har, ja. Avdramatisera det lite.

Tidigare studier visar att foraldrars underlatenhet eller ovilja att mota politiska eller religidsa
fragestallningar kan leda till avstandstagande och utestangande, vilket i sin tur kan leda till att den unge
soker svar pa andra platser (Sikkens m.fl.2017; Sikkens m.fl. 2018). Anhdriga har i detta hanseende en
viktig men svar uppgift i att fortsatta vara familj och socialt narstiende, som sadana kan de fa
mojligheten att ha fortsatt inverkan i sina barns moraliska sokande och samtidigt behalla narheten och
ett visst matt av social kontroll. I de fall ett uttrade blir aktuellt &r stodet fran familj och socialt narstaende
ocksa av stor betydelse (Carlsson 2016). Det finns saledes goda anledningar att stotta familj och
narstaende och ge dem verktyg att hantera det nya svara samtalet med sina barn.

Den psykiska ohdlsan

Forekomsten av psykisk ohalsa ar nagot samtalsstodjarna finner problematiskt, dels for att det pa nagot
vis blivit en “del av det normala”, tecken pad psykisk ohélsa forekommer ofta i de
bakgrundsbeskrivningar inringarna lamnar da de ringer. Detta avspeglas i dokumentationen och lyfts
aven som en tydlig trend i intervjuerna. | samtalen fragar samtalsstodjarna efter maendet hos den oron
galler och hansyftar till bade fysiskt och psykiskt valmaende. For Orostelefonens personal ar detta nagot
som inte alltid ar sa latt att hantera, nar det kommer till fall dér det forekommer psykisk sjukdom, ligger
oron utanfér samtalsstddjarnas kompetens och uppdrag.

Jasmina: Det &r ju ndgot som vi hela tiden tangerar och det ar psykisk ohélsa och jag
skulle séga generellt som ett tema, olika grader alla &r inte liksom med en tung diagnos.
Men psykisk ohalsa ar véldigt, valdigt vanligt och sa har vi olika grader av det och vi
skulle behéva mer samverkan med psykiatrin, med BUP och pa alla satt och vis, fragan
ar hur den skulle se ut. Apropa sekretess och manga andra saker, men om vi kanske
skulle ha fler ingangar dar i de fall som ar valdigt allvarliga, dar det faktiskt sen kan
bli att den har personen skadar andra — pa grund av psykisk ohalsa.

Det finns arenden dar samtalsstodjarna uttrycker att de 6nskar att de kunde géra mer, fall dar det &r svart
att finna kontakter som kan vara ett narmare stod i det lokala samhallet. Detta galler framst da det ar
fragan om mer uppenbar psykisk sjukdom eller forvrangd verklighetsuppfattning hos den som ringer in.
Det vanligaste ar dock en mer generell allman psykisk ohdlsa som verkar vara vanlig bland de unga och
som kan vara svart att hantera.
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Frida: ja precis men sa har vad &r liksom? Det blir ju en till sarbarhet som man har
som person att som jag har varit inne pd, man ar ung, man ar identitetssokande och
sen utom sa kanske man har en diagnos som forsvarar for en och sa finns inte stod och
hjélp, det ar inte konstigt att man blir &nnu mer utsatt da. Alltsa det &r ju, att lagga det
pa en strukturniva att det ar ett misslyckande.

Det Frida talar om i citatet ar hur unga, sarskilt da det finns en diagnos som exempelvis ADHD eller
autism kan ha svart att finna sin plats i en foranderlig varld och att det i sin tur kan fororsaka mer psykisk
ohélsa an for unga som lever utan de svarigheter en diagnos kan medféra. Diagnostiseringen av
neuropsykiatriska funktionsvariationer har ocksa ¢kat lavinartat under de senaste aren?® samtidigt som
SCB (2016) konstaterar att den psykiska ohalsan bland unga 16—24 ar sexdubblats under en tioarsperiod.
Det forefaller ocksa finnas skillnader i hur psykisk ohélsa tolkas beroende pa vilken miljé som oron
relateras till.

Frida: ofta &r det val det att det finns diagnostiserat ndr det kommer till det
hogerextrema. Men det handlar ocksa om att vi har pratat med anhériga dar tanker jag
det blir lite s& hér svart for jag tanker nar man pratar mer med liksom det vi har haft
mycket samtal kring ensamkommande eller nar det var da har det ju varit mer, ja men
det finns trauman eller nedstamd, eller orolig, angest men inom de hégerextrema fallen
har det varit mycket mer diagnostiserad med asperger ADHD. Dér finns det mer en
diagnostisering dar man ocksa kan fa stod och hjalp pa ett annat sétt, sa det ar val dar
jag kan se en skillnad.

Som Frida sager kan skillnader i forstaelse for den psykiska ohélsan bero pa vem det &r som ringer och
dess relation till den som oron géller. Foraldrar och andra narstaende har mer vetskap om eventuella
diagnostiseringar och for unga som vuxit upp och tillhért det svenska utbildningssystemet finns fler
vedertagna diagnoser angivna, medan det bland nyanlédnda eller ensamkommande individer finns mer
diffusa tecken pa att individen inte mar bra. Hedlund (2018) skriver att ensamkommande och andra barn
som migrerar ofta bar med sig traumatiska handelser och att de ocksa kan oroa sig for familj som kan
finnas kvar eller vara pa flykt pa annan plats, och att detta kan fororsaka patologiska tillstand som
depression eller PTSD. Barn som placerats i samhéllets vard uppfyller oftare kriterier pa psykiatriska
diagnoser och far mer psykofarmaka utskriven dn andra barn och unga (Forte 2015), dartill & barn med
erfarenheter av krig och flykt en sarskilt utsatt grupp for att drabbas av psykisk ohélsa (Gurwirch m.fl.
2012).

Nar samhallet inte racker till

| intervjuerna aterkommer de fall dar samtalsstodjarna erfar att det inte alltid finns ndgon hjalp att
hanvisa till, nar tillgangliga resurser till slut ar uttdmda. Aven om Orostelefonens huvudsakliga syfte ar
att verka som samtalsstdd, finns ocksa uppdraget att slussa vidare och uppratta kontakter med lokala
stodstrukturer i kommun och civilsamhalle. Ibland tvingas samtalsstodjarna inse att det inte finns nagot
de kan gora.

Jasmina: speciellt om vi inte kan, alltsa vi ser ju vart samtalsstod som en hjalp och
en produkt sa vi forsoker, vilket vi ibland maste pdminna oss sjélva att det ar faktiskt
nanting vi ger, vi ska inte forringa vardet av det. Men det blir ocksa jobbigt nar man

28 Svt nyheter 17 oktober 2017. Kraftig 6kning av diagnoserna adhd och autism. [hamtad 2018-06-14 fran:
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/kraftig-okning-av-diagnoserna-adhd-och-autism]
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inte kan hanvisa. Jag vet att vi har lyft det manga ganger, den har kanslan att det
finns ingenting, vi har provat — det finns inget for att personen var i en viss alder
eller vissa insatser stacker sig bara till en viss alder. Det fanns bara inget mer att
gora, det vet jag att vi har sagt nagra ganger att det kanns jobbigt.

Marit: och ibland ligger det sorgliga i att vi vet ju oftast nar man ringer fran en viss
kommun och det géller en viss alder och en viss kategori, da vet vi att det finns inget
att hamta dar, och da ska man formedla det kanske tre fyra ganger i tre fyra samtal.
I vissa fall vet vi redan innan, nar de ringer och berattar att “du kommer inte fa nagon
hjalp’. Och det ar ocksa en sorg i sig, att kunna formedla det pa ett bra satt liksom i
samtalet.

Alder och plats har alltsa betydelse for om det finns hjalp att f& och handlingsberedskapen skiljer sig at
mellan kommuner vilket & nagot som bekraftas i studier av de kommunala handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism, utférda av Andersson Malmros och Mattson (2017). Studien visar att det
laggs stort fokus pa sadant som redan gors, pa kompetensutveckling och informationsdelning, men att
praktiska insatser saknas.

Marit: Vi har flera pagaende fall nu dar kommunen inte har nagon beredskap. De
har en handlingsplan men vet inte hur den ska anvandas. Sa da ar det vi som far ta
kontakten med den som ringer och méta besvikelsen i det hér att, tyvérr din kommun
kan inte g6ra nagonting.

For att i mojligaste man undvika att inringare mots av vags ande, har Samtalsstodjarna som rutin att i
forvag kontrollera sa att kommunala samordnares kontaktuppgifter ar aktuella, och i de fall hanvisning
gors till civilsamhéllesaktorer, forst ringa upp och forbereda pa att kontakt kommer att initieras.

Den osynliga vansterextremismen

Det finns i materialet enbart tre drenden som inbegriper oro for vansterextremism och av dessa ar det
egentligen enbart ett som samtalsstodjarna bedémer som ett verkligt &rende dar oron de facto beror
anslutning till en valdsutévande gruppering.

Ester: det ar ju markligt. Fér om man kollar och ser att vi kan dnda styras en del av
vad som &r i den mediala debatten och dar pratar man ju mycket om att man likstéller
vansterextremism med hogerextremism i Sverige. Det ar ju anda konstigt att vi inte
fatt fler samtal, speciellt nu infor valet. Men jag vet inte vad anledningen kan vara.

Det forefaller som om anslutning till vansterextrema grupperingar inte oroar pa samma satt eller i samma
utstrackning som anslutning till 6vriga miljéer. Som Carlsson (2016) konstaterar finns det en mer
accepterande attityd till de fragor som autonoma grupperingar slass for, eller snarare ar det mindre
stigmatiserat i omvarldens 6gon att engagera sig i fragestallningar som utgar fran fullstandig jamlikhet,
aven har gar forstas skiljelinjen nar det kommer till valdsut6vning.

Frida: det ar val risk att det blir... men jag tanker att en tanke alltsa att de asikterna
inte &r lika radikala i ett hem. Alltsa jag har svart att tdnka mig att det kommer ut pa
samma hotfulla satt som kanske det hdgerextrema och jag vet att det hér ar valdigt
kansligt att diskutera. Jag vet att det ar viktigt att man likstaller, men det ar nagot
som jag kan tdnka att de véansterextremistiska alltsa i vad man séger ar inte lika
radikalt och hotfullt. Och sen om man agerar och &r ute — det &r en annan sak men
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det &r ju inte lika mycket som det ar med det hogerextrema. Sa just i hemmet, jag
tror inte att det kommer fram lika mycket.

Det finns studier som visar att uppvaxt och socialisering in i vanstermiljon bidrar till hur samhéllet
uppfattas vara uppdelat och skiktat och att det &r vanligt att barn féljer sina fordldrars politiska
Overtygelse (Christensen 2010; McCurties 2011). Vénsterradikala uttryck kan darfor infor vissa
narstaende forstas som mindre radikala. En annan forklaring kan vara det som enligt Mans Lundstedt
(MUCEF 2016c¢) definierar som en nedtoning av vald till forman for mer langsiktigt politiskt arbete som
gjort att medelaldern i autonoma grupperingar har stigit. Den autonoma miljon attraherar ocksa fler
kvinnor &n de Gvriga miljéerna och det ar mer séllsynt att kvinnor tar till vald.

Sammanfattning - samtalsstodjarna

Verksamheten vilar pa en stabil struktur och samtalsstodjarna vittnar om att utvecklingsmojligheterna
ar goda och att ett fokus pa inringarnas behov ar en styrka i for att stodet skall kunna ges pa ett adekvat
sétt. Medvetenheten om olika behov och lokala forutséattningar i inringarens narmiljé ger mojligheten
att vara flexibel i bemotande. Dartill finns ett intensivt och val utbyggt néatverk och kontakter med
aktorer i civilsamhalle och kommuner som stérker verksamhetens chanser att géra skillnad.

Begrepp och terminologi har betydande inverkan pa hur Orostelefonens samtalsstodjare forstar och
bedriver verksamheten och det finns en uttalad medvetenhet om hur inringarens oro kan dampas eller
trappas upp, inte minst beroende pa hur de bemots och vilka begrepp som anvands.

Samtalsstodjarna pekar pa en ambivalens i hur radikaliseringsdiskursen uppfattas och vilka
konsekvenser det gor for hur olika manniskor betraktas. Dartill finns skillnader i hur radikalisering
uppfattas beroende pa vem det ar som tar kontakt. Externa inringare som oroar sig for religiost profilerad
extremism hanvisar oftare till rddsla for vad den som oron galler kan orsaka, medan inringare som
betecknas som anhdriga narstaende oftare har oro om hdgerextremism och hur den oron galler kan
komma till skada. Nar det géller religiost profilerad extremism ar ocksa misstanken mer diffus och
baserad pa utévande av religion, forandrat beteende och oro for psykiskt valmaende, medan oro kring
hogerextremism oftare baseras pa anslutning till organisation, deltagande i demonstrationer eller direkta
uttalanden.

Samtalsstodet handlar mycket om att medvetandegora, att lyssna och att ta inringares oro pa allvar. Det
finns en hel del skuld och skam inblandad i de berattelser som samtalsstodjarna far ta del av och
kanalerna for att fa stod eller ledning forefaller ofta saknas eller vara okanda for inringarna. Det finns
ett tydligt narrativ som grundar sig i oro for psykisk ohalsa och ibland psykisk sjukdom. Detta ar sa pass
vanligt att det mer eller mindre férklaras som en del av en ny normalitet hos barn och unga.
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Del IV. Sammanfattning och diskussion

Denna del for samman de tva olika resultatdelarna och diskuterar hur diskurser om valdshejakande
extremism och radikalisering till synes reglerar vad som kan gdras och ségas och hur det ger utslag i oro
(Foucault1971). Inledningsvis ges en form av svar pad de fragestallningar som anges i rapportens
syftesbeskrivning: att studera hur inringares oro tar sig uttryck och om det finns skillnader i oro
relaterade till de olika valdsextremistiska miljéerna. Dartill diskuteras hur Orostelefonens verksamhet
motsvarar de behov som inringare uttrycker.

Avslutningsvis lamnas reflektioner fran Segerstedtinstitutet over det som framkommit i rapporten. Pa
grundval av att materialet &r allt for tunt vad géller oro for vénsterextremism, och att vénsterextremism
redan behandlats i rapportens foregdende delar, fokuserar detta avsnitt pa generellt definierad
extremism, hogerextremism och religiost profilerad extremism.

Sammanfattning

De som ringer in

Till Radda Barnens Orostelefon ringer bade externa aktorer och de som betecknas som narstaende till
den som missténks radikaliseras. Externa aktorer ar i huvudsak anstallda i sociala omsorger eller inom
utbildningsvéasendet, de ringer primart med oro for religiost profilerad extremism. Anhdériga inringare
&r i huvudsak foraldrar eller néra vanner och hor framst av sig med oro om hégerextremism men det
finns ocksa flera arenden som inbegriper religiost profilerad extremism. Anhdriga inringare har okat
stadigt i antal under den tid som analysen fokuserat. Det &r vanligt att inringare uttrycker att de haft svart
att finna stdd, att mottagande part sdger att denna typ av drenden inte ligger inom deras
verksamhetsomrade.

| det analyserade materialet aterfinns framfor allt inringares behov av att véadra oro, att fa prata av sig,
att fa mer kunskap och information, att fa bekraftelse pa misstanke eller att fa ledning i hur de kan agera
eller fa kontakt med lokala stodstrukturer. De som ringer till Orostelefonen bar pa en oro som de behéver
fa ge uttryck for och fa stéttning i, det ar en utgangspunkt och den fortjanas att ta pa allvar oavsett vilken
form av oro det ar som foranleder samtalet. Fukkink m.fl. (2017) skriver att studier av stodtelefoner
erbjuder ett fonster in i manniskors tankar och kénslor. Det kan forefalla vara ett litet fonster vi far
inblick i, men det ger oss en bild av att det finns oro relaterat till extremism, radikalisering och terrorism
i "vanliga manniskors” vardag. En del av denna oro &r forknippad med en allméan oro for terrordad och
for hur samhaéllet ar beskaffat for att skydda fran dessa. Oavsett om risken for att individer statistiskt sett
skall drabbas av detta, ar oron &nda verklig och det finns studier som visar att en "passiv terrorism”
(Comer & Kendall 2007) kan féranleda posttraumatiska stressyndrom hos individer som betraktar
skeenden pa avstand. Oron bor darmed tas pa storsta allvar.

Materialet visar ocksa att de som ringer in ar i behov av att fa rad om hur de kan tala med den de
misstanker har radikaliserats. Valdsbejakande extremism och radikalisering framstar som skrammande
och som nagot utdver det vanliga och inringare 6nskar ”gora ratt”. Helst vill de ha handfasta rad om hur
de kan véanda den unges tankar och attityder bort fran extremismen. De scker efter metoder och
handlingsalternativ for hur de skall tala med unga individer utan att riskera att géra ont varre, att de skall
vanda sig bort fran sina narstaende eller att samtal skall leda till aggression eller uppbrott.

Manga av dem som ringer in uttrycker att det finns skam och skuld forknippade med att sarskilt deras
anhoriga attraheras av eller anslutit sig till en valdsbejakande extremistisk gruppering. En stodtelefon
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som tar emot alla former av oro for radikalisering och erbjuder anonymitet och kan relativt omgéaende
ge stdd och omedelbara svar (Coman m.fl. 2009).

Tecken pa oro

Oron som finns hos inringare géller framfor allt unga pojkar, de flesta av dessa ar mellan 15 och 17 ar
gamla. Nar oron géller en flicka handlar det ofta om att hon hamnat i ett séllskap som anses dra henne
in i valdsbhejakande sammanhang, eller att hon befaras resa till ett konfliktomrade. Den oro som géller
yngre barn handlar ofta om handelser i barnets familj eller omsorgsmiljo och hur barnet paverkas av att
leva tillsammans med individer som uppfattas vara radikaliserade.

Analysen av materialet visar att det finns en hel del faktorer som tolkas som extremism och
radikalisering och som oroar inringare. Tecken som ar mer uppenbara som att nagon planerar att foreta
en resa, att nagon uttrycker vilja att genomfora ett terrordad, att ndgon uttrycker extremistiska attityder
eller ansluter sig till en valdshejakande extremistisk gruppering aterfinns bland mer diffusa tecken pa
oro. Inringare uttrycker ofta i samtalen oro for att sarskilt unga pojkar agerar pa ett satt som inte kianns
igen, att de isolerar sig, drar sig undan eller &gnar sig at nya intressen kan oroa inringare.

Nar det handlar om oro for religiost profilerad extremism syns religiosa praktiker kopplade till islam
som sarskilt oroande, att unga méanniskor ber, laser koranen, tvagar sig, fastar eller spenderar tid i
moskén vacker understundom misstankar om radikalisering. Ofta géller denna oro unga
ensamkommande pojkar pa HVB.

Né&r det galler unga som attraheras av vit-maktmiljoer syns oro i ett annat ljus. 1 dessa arenden
uppkommer oron framst over direkt anslutning till valdsbejakande extremistiska organisationer och
grupperingar och direkta uttryck for nazism och rasism. Det finns sa att séga ingen misstanke grundad
pa tecken och indikatorer, utan mer aktiva skeenden och handlingar som vallar oro. Om vi anvander oss
av radikaliseringsprocessen som vedertagen modell, vacks oron for radikalisering langt senare in i
processen i dessa fall an vad den gor da det galler religiost profilerad extremism.

Oro i relation till olika valdsbejakande miljcer

De tecken pa oro som inringare anger, bar pa bade likheter och skillnader nar vi jamfor de olika
valdsbejakande extremistiska miljéerna. Likheter finns i hur ungas forandring, valmaende och plétsliga
isolering ndmns som en faktor som oroar de vuxna. Vi skulle kunna betrakta detta som en del av en
generell oro som drabbar vuxna nar unga inte langre i forsta hand soker deras rad och narhet, utan istéllet
forlitar sig pa utomstaende. Dessa utomstaende kan visa sig hora till en valdsutévande organisation, men
ocksa av foretradare for nagon forening, kamratgruppen, religiosa foretradare eller andra vuxna som
erbjuder tillhorighet och stabilitet. Den vuxens oro kan da ocksa handla om forlust av kontroll och insyn
i den unges liv.

Oroande tecken inbegriper dven tecken pa psykisk ohalsa som ar vanligt forekommande bade i
dokumentationen och i de tecken som samtalsstodjare i intervjuerna lyfter som ett vanligt
férekommande narrativ i inringares berattelser. De skillnader som syns i oro mellan de olika miljéerna
handlar om att det i relation till hégerextremism finns fler diagnoser angivna medan det i den religidst
profilerade extremismen handlar mer om generella tecken pa psykisk ohélsa.

Det ar fler skillnader &n likheter som framtrader i analys av oro mellan de olika grupperingarna i fraga
om vem det &r som riskerar att komma till skada. | den religiost profilerade extremismen finns oron
framst i fraga om vilken skada den unge kan orsaka for andra, medan oro om hégerextremism fokuserar
pa hur den unge sjalv kan komma till skada. Detta kan i forsta hand harledas till vem det ar som ringer
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in med en oro. | det forstndmnda fallet &r det i regel en extern aktdr som ringer in, en person som inte
har en emotionellt narstaende relation, medan det i det sistnamnda fallet i regel ar en anhdrig som ar
orolig.

| arenden som beror religiost profilerad extremism har inringaren oftare en misstanke om att nagot inte
star ratt till, iakttagelser av att den unge inte verkar ma bra, uppvisar beteendeforandringar och skifte i
intresse leder till misstankar som inringaren onskar fa bekréiftade. | arenden som relateras till
hdgerextremism leder den unges agerande och handlingar till att inringaren 6nskar hjélp och stod for att
fa radikaliseringen att upphora.

Verksamheten - Radda Barnens Orostelefon

Orostelefonens samtalsstddjare har under den tid verksamheten varit aktiv, utarbetat och utvecklat sitt
samtalsstod och inh&mtat kunskaper om hur de kan beméta och stdtta inringare. Darutover har de
etablerat en kunskapsbas och ett nétverk av civilsamhallesorganisationer och kommunala verksamheter
som mojliggor att inringare far det stod de efterfragar. Natverkande och Kunskapsrad som initieras &r
ocksa aktiva i att bygga battre rustade natverk och utveckla och sprida ny kunskap som kan komma
allmanheten till nytta. Dokumentationen 6ver samtalen och intervjuer vittnar om medvetenheten om att
lokala insatser och samarbete kan krdva en samordnande insats som externa inringare inte k&nner till,
eller som anhdriga inte alltid har vetskap om eller kraft att soka efter och som inte heller alltid verkar
hanteras till fullo av kommunala samordnare.

Analysen av materialet visar att det finns en patagligt narvarande oro som inringarna inte riktigt vet hur
de skall ansvara for eller hantera. Det visar sig ocksa att det i nulaget saknas funktioner som kan hantera
den har typen av oro. Manga professionella instanser vet inte riktigt vad valdsbejakande extremism eller
radikalisering &r och har ingen beredskap for hur den kan hanteras. Det finns en hel del osékerhet och
manga oklarheter om och hur individer som uttrycker hat, eller som agerar pa ett i inringarens 6gon
misstankt vis kan bemotas. Har kan Radda Barnens position som etablerad frivillig organisation ha
betydelse i erbjudandet for inringaren att vara anonym och inte riskera att bli registrerad eller
observerad. Tidigare studier visar att sarskilt anhdriga annars kan undvika att séka stéd hos myndigheter
pa grund av radsla for repressalier for egen del eller for deras anhoriga (Williams m.fl. 2016).

| materialet aterkommer ord som skuld, skam och tabu. Det finns ett stigma behaftat med extremistiska
attityder eller anslutning till valdsbejakande miljéer som gor att det kan vara annu svarare for anhdriga
att soka stod, och som gor att externa inringare agerar bredvid ordinarie praxis, extremism ar sa att saga
nagot en helst inte vill ta i. Forutom att det inte finns nagra "naturliga” instanser for anhoriga att vanda
sig till, ar skuld och skam starka emotioner som gor att individer kan ha ett motstand att tala om det som
oroar. Samtidigt vill inringare ha snabb I6sning och stker desperat efter hjalp for att hantera situationen.
Med vetskapen om att anhoriga och socialt narstaende har stor mgjlighet att inverka (Koehler 2015a) ar
det av stor vikt att dessa kanner sig trygga i hur de kan beméta och hantera sina narstaendes moraliska
sokande (Sikkens m.fl. 2018). Forskningen ar Gverens om att det finns goda anledningar att ta samtal
med individer som uttrycker extrema politiska eller religiosa asikter, men att sadana samtal bor fokusera
pa att inte i forsta hand konfrontera och ga i polemik med den det géller, utan att istallet forsoka bevara
viktiga sociala relationer och tillit till vuxenvérld och anhériga. | dessa fall & R&dda Barnens
samtalsstodjare noga med att poangtera ett fokus pa individen framfor ideologin och att inte falla i fallan
och ga in i samma form av svart-vita tank som extremistiska grupperingar tenderar att foretrada.

Det finns fa, om ens nagra instanser i samhallet som erbjuder professionella aktorer, men sérskilt
anhoriga att anonymt ta kontakt och vadra kanslor av oro, misstanke eller obehag. Som Burgess m.fl.
(2008) konstaterar, kan stodtelefoner fylla en funktion for att hjalpa individer att hantera oro, sérskilt
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for dem som saknar stéttning fran socialt narstaende. Detta kan forefalla viktigt sarskilt da narstaendes
extremistiska attityder ofta fororsakar skam och skuld som kan vara svar att dela med vanner och
bekanta.

Diskussion

Den oro som beskrivs i de &renden som kommer till orostelefonen handlar nastan alla om barn och unga
manniskor, det &r begripligt pa flera satt. Ofta ar den tidpunkt da manniskor attraheras av valdsideologier
och extremistiska grupperingar forlagd till ndgon gang under tonaren (Pels & DeRuyter 2012). Det
betyder inte pa nagot vis att det enbart ar en fraga for ungdomen, manga individer som engagerar sig i
valdsextremistiska grupperingar lamnar dem emellertid nar de bildar familj, etablerar sig pa
arbetsmarknaden eller sjélva blir foraldrar. De flesta som pa nagot sétt engageras i valdsbejakande
grupper, lamnar dem efter en relativt kort tid (Carlsson 2016). Bra och Sékerhetspolisen (2009) visar
hur politisk brottslighet eskalerar i brant uppatgaende kurva i aldrarna 15-18 ar (den analys som gors
avser vit- makt samt den autonoma miljon) for att i de flesta fall avta helt innan 23 ars alder. En del
stannar kvar och &r mindre aktiva, kanske som passiva medlemmar, andra bryter helt, men det ar ovanligt
att brott begas av individer som fyllt 25. | materialet finns ocksa en narvarande oro for barn som lever i
familjer dar de befaras inverkas eller komma till skada pa grund av deras foraldrars eller syskons
handlingar och uttalanden. | dessa fall ar professionella aktorer enligt SoL skyldiga att goéra
orosanmalan, oron for ett barn ar i sig nog for att gora detta. | flera fall (men inte alla) har orosanmalan
ocksa gjorts, behovet att fa tala om oron kan dock kvarsta hos inringaren.

En ambivalent radikaliseringsdiskurs

Diskurser dikterar villkoren fér vad som kan anses sant och vad som ar mojligt att sdga och gora
(Foucault 1971). | materialet far radikalisering olika betydelser beroende pa vem som star i fokus for
oron och vilken skada som befaras bli konsekvensen av en formodad radikalisering. Det finns en tydlig
och anmarkningsvard skillnad i hur oron for religios profilerad extremism fokuserar pa misstanke vackt
av att unga muslimer utdvar sin religion, hur bon fasta och intresse for koranen forstas som tecken pa
radikalisering. Oron for hogerextremistisk radikalisering uppkommer da unga individer ger uttryck for
hogerextremistiska attityder eller nar de ansluter sig till en valdsbejakande organisation.

Radikalisering kan utifran det material som analyserats for rapportens rakning saledes forstas som ett
normativt/relativt koncept som far olika betydelse beroende pa vilken miljo det ar som star i fokus och
vem det ar som befaras radikaliseras. Definitionen att radikalisering uppstar nér unga utvecklar
politiska och religiosa idéer och agentskap som avviker s& fundamentalt fran uppvaxtmiljon eller fran
samhallets forvantningar, att det satter relationen till vardnadshavare pa spel (Sikkens m.fl. 2018) far
olika betydelser beroende pa arten av samhallets forvantningar” pa individen och pa uppvéaxtmiljon.

Den radikaliseringsdiskurs som inverkar pa hur radikalisering forstas av dem som ringer in till
Orostelefonen har tillsynes sitt ursprung i en sakerhetspolitisk diskurs dar radslan for terrordad inverkar
starkt pa hur oro tar sig uttryck. Terrorism bar i var samtid en stark koppling till islamistiska
terrororganisationer och senare tids terrordad i Europa. Det faktum att terrordad ocksa utfors av andra
politiska och religi6sa inriktningar tenderar att glommas bort. Radslan for terrordad och en form av
standigt narvarande passiv terrorism (Comer & Kendall 2007) gor att vi tenderar att bega ett
attributionsfel och utgar fran senare tids terrordad och vad det ar som karaktariserar dessa garningsman
for att finna minsta gemensamma namnare for forévaren. | FN:s Global Counter Terrorism strategy
(2016) poangteras att terrorism inte kan eller ska associeras med nagon religion, nationalitet, civilisation
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eller etnisk grupp (forfattarens dversattning), anda ar detta vad vi i med stod av form av en svart-vitt
tolkningsmatris gor.

Radikaliseringsdiskursen har i det analyserade materialet en stark position och tolkningsforetrade
sarskilt i den oro som uttrycks av professionella aktérer, de som i materialet kategoriseras som externa.
Radikaliseringsdiskursen bidrar till att placera unga, och sarskilt unga muslimer eller dem som kodas
som muslimer i ett sérskilt misstankens ljus. Detta gor sig gallande i orostelefonens dokumentation och
radikaliseringsdiskursen kan med latthet 6verskugga andra tecken pa oro som likaval kan relateras till
exempelvis psykisk ohalsa eller tecken som kan tyda pa posttraumatiska stressyndrom. Darmed inte sagt
att det inte finns individer som radikaliseras i det analyserade materialet. Det finns fall dar extrema
tankar kommer till uttryck, de beteenden och handlingar som beskrivs har dock inga valdsamma inslag.

Analyser av materialet visar ocksa pa hur stereotypa uppfattningar om kon gor sig gallande i frdga om
oro for extremism och radikalisering. Bade i relation till den religiost profilerade extremismen och till
hogerextremismen framstalls tjejer som offer och inte sjélva helt ansvariga Gver att de attraheras av eller
ansluter till en extremistisk miljo. Ofta finns det en pojkvan eller man som pekas ut som ansvarig eller
som anledning till att den unga kvinnan dras in i ett sammanhang dar hon inte anses héra hemma, hon
beskrivs bli lurad eller duperad. Unga tjejer och kvinnor framstalls saledes som passiva offer utan
egentligt agentskap eller egen vilja. Det kan uppfattas som om konsstereotypa uppfattningar om tjejer
eller unga kvinnor omajliggor att hon ansluter av egen fri vilja, eller att hon faktiskt har en ideologisk
overtygelse som far henne att vélja sida.

Bada dessa miljoer definieras ocksa av ett hypermaskulint krigarideal och av ett feminint ideal som &r
inriktat pd moderskapet: att foda och uppfostra barn till framtida foretradare for nationen eller folkets
6verlevnad (Kimmel 2007; Ekman 2014). Tidigare studier visar att detta tydligt definierade kvinnoideal
kan vara tilldragande for individer som soker stabilitet och tydlighet och som 6nskar slippa identifiera
sig med en mer liberal femininitet. Data fran Sakerhetspolisen (2016) framgar att den som agnar sig at
valdsbejakande extremism i huvudsak ar en ung man och i orostelefonens material &r det framst pojkar
och unga mén som vécker oro.

Offer och forovardiskurser

Det finns anledning att reflektera 6ver hur individer med utgangspunkt i vem de &r, eller vem som
definierar oro eller misstanke om radikalisering kan komma att definieras som offer eller forévare.
Mattsson, Hammarén & Odenbring (2016) diskuterar hur radikaliseringsdiskursen tenderar att fokusera
pa hur individer kan komma att gora skada pa samhallet och underlater att fokusera pa hur den unge kan
komma till skada. Resonemanget pekar pa ett forévarperspektiv som i denna rapport framst visar sig i
oro om religiost profilerad extremism, och sarskilt da det handlar om ensamkommande flyktingpojkar
som férekommer frekvent bland orossamtalen. Hedlund (2018) konstaterar att det ocksa tycks finnas ett
sarskilt misstankliggorande av ensamkommande pojkar utifran att de &r just pojkar och darmed
potentiella brakstakar och ocksa blivande man. Nér radikaliseringsdiskursen adderas, ses dessa pojkar
ocksa som en potentiell risk, sarskilt da utévandet av religion forstas som ett tecken pa extremism. Ett
sadant synsatt riskerar att osynliggora hur t.ex. organisatoriska forhallanden i mottagande, boende och
asylprocessen i sig kan inverka pa de ungas hélsa darutéver bidrar det till att stigmatisera unga muslimer.
Som tidigare namns ses unga tjejer istallet som offer och da i relation till forvaren som ar en pojke eller
ung man.

Synen att den unge kan komma till skada, och kan vara ett offer eller bli ett valdsoffer syns tydligare i
arenden som handlar om hogerextremism, men ocksa i de relativt fa fall dar anhoriga och nérstaende
ringer in med oro relaterat till religiost profilerad extremism. Foraldrar och andra narstaende kanner inte
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igen den unge som dragits in i nagot de har svart att forsta. Vi kan forsta detta som en konsekvens av
emotionell narhet eller avstand till den oron galler.

Avslutningsvis

Det tar tid att etablera en valfungerande verksamhet och effektivt stod for att varna demokratin mot
valdsbejakande extremism (Sivenbring 2016). | dagslaget har Radda Barnens orostelefon langt farre
inkomna samtal an t.ex. BRIS samtalsstédjande linjer (Bris, 2017). Det &r dock viktigt att inte forbise
att BRIS verksamhet har ett bredare fokus och att deras stod till barn startade 1971 — det tar tid for
verksamheter att utvecklas och vinna mark i det offentliga — har kan orostelefonen anses ha lyckats bra
och ett tecken pa detta &r att antalet narstdende inringare langsamt 6kar under den period som
Orostelefonen varit aktiv. Att aterigen flytta pa denna stodstruktur obstruerar mycket av det stodkapital,
de samverkansnatverk och de specifika kompetenser som byggts upp inom Orostelefonens verksamhet.

For att svara pa de utmaningar Orostelefonens sjalva pekar pa i sin rapport (Radda Barnen 2017a), foljer
hér nagra reflektioner baserade pa var analys.

e Brist pa enkla fragor och svar
De som kontaktar Orostelefonen séker enkla och effektiva losningar. Samtalsstodjarna moter
en utmaning i att bade formedla hopp och tro pa forandring samtidigt med insikten om att
processer tar tid och &ar behéftade med fram- och motgang.

Orostelefonens samtalsstddjare har en uttalad medvetenhet om att processer tar tid, radikalisering sker
sallan av enkla orsaker éver en natt, det finns inte heller nagra patenterade losningar. Orostelefonen
stravar efter att formedla insikter om hur sociala relationer spelar roll for att stotta unga manniskor i sitt
moraliska sokande. De ar ocksa mana om att finna vidare stod och vagar att ga for att de som ar oroliga
skall finna losningar eller mojligheter att hantera sin oro och sin bekymring. Med ett fokus pa den unga
individen kan de ge rad och hjalpa inringaren att uppna egenkontroll 6ver situationen och ofta guida
inringare genom processen. Genom ett intensivt natverkande finner de ofta végar att etablera kontakter
inringare sjélva inte har kunskapen eller kraften att sjélva hitta fram till.

o Stalla ratt fragor for en objektiv bedémning
Ofta &r det inte den person som oron direkt berér som hor av sig till Orostelefonen,
samtalsstodjaren behdver anda kunna stalla fragor och reflektera for att kunna gora en objektiv
bedomning. Det &r ocksa viktigt att ha fokus pa den oro som uttrycks av den som ringer, och pa
den som oron beror.

Orostelefonen har ett tydligt fokus pa just den oro som inringaren uttrycker, oavsett vilken typ av
radikalisering det ar fraga om och hur denna tar sig uttryck. Bedomningen av om det ar allvar eller om
det &r ett trivialt problem som foranleder inringaren att ta kontakt &r mindre viktigt, oron tas alltid pa
allvar. Stottning av individer som bér pa oro har i tidigare studier angetts som en méjlig framgangsrik
insats for att stavja radikalisering, sérskilt nar det galler anhoriga. Det &r ofta narstdende som
uppmarksammar att nagot inte star ratt till och som har bast mojlighet att soka stod och hjélp och na
fram till den som attraheras av valdshejakande extremism (Gill m.fl. 2014; Koehler 2015a), det &r ocksa
anhdériga som ar i behov av stéttning och ledning (Socialstyrelsen 2018; SOU 2017:110).

o Bekraftelse eller problematisering av oron
En del av den oro som uttrycks grundar sig pa okunskap och férdomar, vilket gor det relevant
att problematisera det som inringaren berattar, men samtidigt ta oron pa allvar. Detta kan handla
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om oro for att ungdomar exempelvis utdvar sin tro eller ar aktiva i forsamlingar och att klargéra
distinktioner och skillnader mellan rétten att utéva sin tro och radikalisering.

Orostelefonens samtalsstodjare kan anses vélinformerade i hur valdshejakande extremism kan ta sig
uttryck. De &r noga med att férhora sig om de tecken som inringare uppmarksammat och problematisera
huruvida den oro som uttrycks ar av sérskild art for att det handlar om radikalisering, eller om inringaren
redan har verktyg att agera. De ar ocksa medvetna om vikten att forhalla sig till demokratiska aspekter
som exempelvis yttrandefrihet och till ménskliga rattigheter. Detta innefattar att ibland behéva ta
diskussionen med inringare om det finns valdsforharligande attityder eller tecken pa att unga ar beredda
att bruka vald, alltsd att tydliggora skillnader mellan tankar och handling. Déarutéver kan
samtalsstodjarna guida bada externa och narstaende inringare i hur de kan ta svara samtal med sina
ungdomar utan att ga in i en destruktiv konflikt.

Rekommendationer och slutsatser

Baserat pa denna rapport och med stod av tidigare forskning drar vi slutsatsen att insatser som Radda
Barnens Orostelefon om radikalisering fyller en viktig funktion for externa inringare, men sérskilt for
anhoriga som oroar sig for att deras narstaende radikaliseras. Sadana funktioner forefaller annars saknas.

Med vetskapen om att preventiva och stéttande insatser tar tid att utveckla och etablera for att ge ett gott
utfall kan det anses anmarkningsvart att de insatser som funnits, tidigare i Réda Korsets och nu i Radda
Barnens regi, fatt sa korta uppdragstider. Det kan vara sarskilt betydande att stodtelefon med sérskilt
fokus pa narstaende inringare bedrivs av en organisation som kan erbjuda anonymitet och som inte har
som syfte, eller som kan uppfattas ha som syfte att évervaka och kartlagga radikalisering.

1. Det behdvs adekvat samtalsstdd till anhériga som i sin tur kan stétta individer som attraheras av
valdshejakande extremistiska organisationer.

2. Det finns anledning att vidare utreda hur olika former av stod kan ges utifrdn de olika
extremistiska miljoerna.

3. Verksamhet som ger samtalsstod behdver fa tid att etableras och utvecklas under minst fem ar
for att mojliggora stabilitet i metodutveckling och spridning av framgangsrika metoder.

4. Foljeforskning pa samtalsstodet kan bidra till verksamhetens utveckling och till att sakerstélla
att stodet fyller 6nskad funktion och ger ett gott resultat.
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